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Addi 22 settembre 2006 in Milane, presso I'Assolombarda

tra

la Societa HEINEKENITALIA S.p:A. in persoria dei sigy. Ezio Cristatti e Mario Perego
assistita-dalf Assolombarda in persona del sig. Evio Bavoni

& V

la FAI-CISL nazionale presente nella persona del sig. Gianni Pastrelio

fa FLAI CGIL nazionale presente nella persona del sig. lvan Comotti

la UILA-UIL nazicrale presente nella persona del sig. Pistro Pellegrini & della sig.ra
Raffaella Sette

la: FAI-CISL, la FLAI-CGIL, la UILA-UIL provinciali preseriti nelle persone dei Sigg. Attilio
Cornelli, Massumlhano Albanese; Vincenzo Limonta, Alberto Donferri, Pasquale Dmana
Antonio Trenta

{l - Coordinariento defle RSU:
Premesso che
la necessita .di continue variazioni dell'organizzazione, necessarie per soddisfare le

mutevoli esigenze del mercato e per raggiungere gli obiettivi dellimpresa, costituisce un
fattore costante neli'evoluzione delle realta aziendali.

Nel quadriennio precedente Heirieken Ilalia si & marntenuta sul mercato con risultati di
buona solidita in termini sla di-volumi prodotti che di redditivita.

Oggi osserviamo un contesto di mercato articolato e competitive, senza rilevanti crescite
nei cansumi.

Si configura pertanto uno scenario difficile, anche per il quadre economico generale; in
un'BEuropa che sempre pili si-allarga e sempre pil si integra, ove il tessuto pmdutilvo edi
soggetti saciali dei singoli paesi dovranno.confrontarsi con nuovi temi per vincere la sfida [)
della competizione globale. )

Tl gruppo Heineken a livello mondiale st & organizzato con un ruovo fmodells, concentrato
¥ 54 cingue aree; gaogr‘aflche &.conuna ws;one qtobale pill marcata; city eumpmteré una PN
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attenta ricerca di.competitivita basata sullampliamento delle potenzialita della tecnologia e
dalle competenze e disponiblilita delle fisorse umane.

Per operare con successo allinterno: del quadro di riferimento sopra deseritto, azienda
dovra dimostrarsi angora una volta: capace di affermare le proprie caratteristiche distintive,
che gld sono state alla base dei successi del passato: il mlg!tmramanto continue, ia cura
per la qualita produttiva € Patienzione ai costi, la velocita e I'efficienza dell'organizzazione
la sicurezza dei prodotti e det lavoro.

Tutto cid premesso, le Parti hanno convenuto quanto.segue

1. RELAZIONI INDUSTRIALI

Di comune avviso'le Parti esprimono la loro valutaziong positiva sullo stato delie Relazioni
Industriali in Azienda.

Le relazioni instaurate nel tempo: hanno via via consolidato rappoiti franchi e trasparenti,
dimostrandosi capaci di gestire: situazioni complesse, come di produrre accordi positivi,
sosteniblli nel’ tempo, talvelta innovativi (come awvenuto con le- esperienze
sull'organizzaziorie del lavoro con it sistema di polivalenza e palt»funzmaﬁté che e
congiderato un rifefimento per lintero settore o sulla flessibilita degli orari con lo scorso
accordo ir!.tegratwo)

In linea: con questo spirito le Parti concordano che oblettivo primario del sisterna delle
Relazioni !ndustriali sard mantenere ottimo. livello raggiunto; contemporaneamente
ticercando spazi per un ulterioré miglivramsnto.

Le Parti sono consapevoli chela conoscenza e la-cofisapevolezza delle situaziont e dei
fenomeni da governare sono fondamentali per stimolare le. dispombillté delle persone e
per Individuare Je strategie adeguate ad affrontare e risolvere i problemi che via via si
pongono, & congordane che la qualiflcaz;one & promozione delie Relazioni tra le Parti sia
uno strumento-fondamentale per tale esigenza.

In questo senso lg Parti si sentono rempmcamenta impegnate alla realizzaziong di un
sigterna di Relazioni che consenta di governare i cambiamentl, cogliendone | segnali ?
anche pitl deboli, controllarrie lo sviluppo rispettando le priofitd e le:aspettative reciproche. Jy
L'obiettivo & quello di ottenere, altraverso informazioni ed arioni adeguate e prevenendm '
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1.1 Coordinamento Nazionale RSU

Viene ribadita la- centralita del ruolo del Coordinamento Nazionale RSU con le Q0.88.
Nazionati FAI-CISL., FLACGIL, UILA-UIL al quale si riconosce la -competenza in materia
di inforimaziche annuale, negoziazions del premio variabile, definiziohe dei madeili di
relazione € di indifizzo delle tematiche peculiari delle diverse Unita che non trovino
comiposizione a livéllo locale.

Si titiene utite confermare I'appuntamento annuale prévisto di norma in primavera, nel
corso delquale, oltre allesams dell’andamento aziendale, saranno presiin esame:

- L'andamento di mercato ed i risultati d'esercizio dell'anno precedente

- L'andamento degli indicatori fissati come:obiettivo det premio variabile

- L'andamento occupazionale

- Gli origntament] riferibili agli impegni protuttivi per l'anno

- Landamento degll investimenti

- La situazione delle professionialita -espresse, la formazione, 1o sviluppo
professionale del personale.

In tale aircostanza verranno riprese leé sventuall situazioni di mancata intesa locale sui
prograrmmi produttivi, adottando le opportune soluzioni di indirizzo, idonee per i
superamento delle problematiche non definite.

Nella medesima circostanza potrannc essere previsli anche interventi formativi o
seminariali peri componenti del Coordinamento.

Appena disponitile, il bilancio societario verrd consegnato alle Segreterie delle Q0,88
Nazionali.

It Coordinamento Nazioriale RSU sara composte complessivamente da 1 persona. per ogni
organizzazione presente per ogni sito, pari alla data della stipula del presente accordo a
13 persone.

w
| nominativi dei rappresentanti le RSU in senc al Coordinamento dovranne essere Q’\‘\s
comunicati allazienda da parte delle 00.88. Nazionali con. un congruo anticipo. sulla

prima convocazione. :

Al fine di fronteggiare tempestivamente P'eventugle rapida evoluzione dello scenaric
macro-economico aziendale, ‘anche tramite il ricorse agd ulteriorl eventuali specifiche
sessioni che si terranne tra la direzione della Societd e ta Delegazione, in aggiunta ai

=== mamenti informativi @r@”mti viene confermato il ruolo della-delegazione ristretta sindacale, ™
dode 16&3 g 1998,

ferme restando le attribuzi

ni:del Coc:afdmamento ;smulta con 'Aceor

Q PO Mllone, ¥in Panjona, §
] Telokario: B2SE370.1 - fow: D2 SE3LASO7
“writ opscfmbade i - usalbblindo@osclnnbordad
Codize Fiacals SOD40750 152




I particolare avra o scopio di:
. monitorare’i macto fenameni in un 'ottica di eveluzione pluriennale dello scenario
economico e pradutiivo dziendale,
. esaminare i flussi e levoluzione della situazione occupazionale anche con
riferimetito ali'andamento economico-prodiltiive del settore.

| componenti- della Delegazione ristretta saranno individuati tra 1 componenti del
Coortlinamento oltre alle Segreterie Nazionali, ed i loro nominativi saranno comunicatt
allazienda con le stesse modafith previste per i componenti del Coordinamento.

La Delegazione ristretta: svolgera, nel corso di urio specifico inconiro da effettuarsi di
norma in autunno, l'attivity preparatoria e organizzativa per il successivo coordinamento:
in tale oceasione verranna approfonditi @ concordati fagenda ed il contenute dell'incontro,
come-anche sviluppatl i temi oggetto di momenti formativi e/o seminariall.

| componenti del Coordinaments e della Delegazione ristretta espleteranno il fore mandato
fino alla scadenza del presente accordo e non potranno essere sostituili, neanche
temporaneamente, salvo il ¢aso di termine del mandato.

I componenti del Goordinamento e della Delegazione ristretta’ e delle: OOSS si impegnarno
a mantenere 1 segreto sulle notizie e informazioni che nel corso delle riuttioni verranno
qualificate dall'/Azienda come fiservate. @/

L'Azienda corunichera, in base a guarto previsto dallart. 9 della legge 125/91, i dati
riguardanti la composizione di genere dei dipendenti anche con riferimento  agi
inguadramenti ¢ alle retribuzioni.

1.2 Rappresentanze Sindacali Unitarie

Per quanto concerne la programmazione delle attivita nelle singole Unita la RSU & fitolare |
della negoziazione sui temidelegati alla sua competenza.

La RSU, ditre alle materie tradizionalmente di competenza, sard linterlocutore delfla ‘\‘z.f;‘“ﬁ
Direzione per quanto gitienie la richiesta di flessibilité determinata dall'esistenza di picchi & ‘
flessi delle attivita produttive, che costituiscono caratteristica pressoche fisivlogies dato it
cofitesto di mercato in cui PAzlenda opera & che dovra attuarsi altraverso un confronio i/
sulle esigenze da svolgersi entro tempi certi: '

t

icazione da parte dell'Azienda ed esame congiunto dei programmi
aletriennio successivo, focalizzando Fattenzione sul primo apno

Da tuglio: Comun
produttivi riferibil
del triennio; -
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- Entro novembre: Definizione delle intese utili a perseguire gli obietlivi previsti dagli
impianti produttivi e conseguenti riflessi occupazionall; :

- Ad ogniinizio anno: verifica e conferma di quanto definito al punto precedente;

- In corso danno; evéntuali ulteriori verifiche di aggiustamento in  funzione
dellandamento. del mercato attraverso intensificazioni-o riduzioni difa bbisogni.

£ convinzione delle Parti che il sistema- di relazion complessivamente messg in atto &
strumente idoneo ad assicurare coerenza tra enunciazioni ed azioni a tatti § livelli e le
infese atle a garantite l'esigibilitd delle soluzioni tecnico-organizzative e produttive
attraverso il maggior coinvolgimento delle RSU.

1.3 Commissioni Bilaterali

Si ritiene che le tematiche analizzate dalle Commissioni Bilaterali abbiano coniribuito a
tavorire un sistema di relazioni arisntato alla fattiva soluzione di problematiche aziendali.

Si conferma, pertanto per le Commissioni Bilaterali il fuole di approfondimento, in sede
tecnica e non-negoziale, delle reciproche conoscenze relativamente agl argomenti ritenuti.
rilevanti per le relazioniindustriali.

1.4 Comunicazioneé attraverso la rete Heineken

L'azienda consente alla’Rsu di veicolare pill agevolmente, esclusivamente al lofo interno,
le informazioni di carattere sindacale, dotando ogni sito produtiive: di un PC per una
migliore agibilita sindacale. A tal fine verranno tra le parti ricercate le pid idonee
disposizione tetniche, per [limplementazidne di guesta intesa entro # prossimo
coordinamerito primaverile, anche al fine di tutelare al meglio le norme di -sicurezza
aziendali, '

2 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO @g;é
L

I mantenimerto di-un adeguato livello di competitivita deve essere assicurato attraverso il
migliore & pleno utilizzo degh impianti in quanto la domanda di birra da parte del mercato. e,
quindi, del consumatore, ha mahtenuto nel tempa una forte espressione di stagionalita che g/
si & Ulterformente amplificata in questi uitimi anni, I

La stagionalita dei consuml insfeme:alla necessita di assicurare sempre un prodotio freseo
ul mercato implica una fortg variabilita nell'esercizio degh impianti produftivi/al fine di
snddisfare tale esigenza. [\ ' iy
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infatti mentre nel periodo invernale la domanda da parte del consumatore & molto bassa,
nel periodo di alta stagione si pud arrivare a dover essere in grade di esprimere capacita
produttive che in alouni casi possono raddopplarsi rispetto ad una domanda cosiddetta
“nigtta”.

Risulta evidente come in un contesto cosi variabile la scelta ottimale della dimensione
produttiva dei siti, della loro localizzazione fispetto alla distribuzione del consumo sul
tairitorio nazionale, delia Toro utilizzazione in termini di allocazione praduttiva e quindi del
joro conseguente assetto organizzativo non puc che richiedere und sforzo congiunto di
tuthi gli soggetti per suddisfare la flessibilita,

Una correfia pianificazione strategica dell'Azienda che non pud impiantare capacita
produttive tali da soddisfare il picco con esercizi su cingue giorhi produttivi senza che cid
non ne comporti linsostenibilita sul mercato, passa atlraverso la variabilita degli assetti
organizzativi & una maggiore flessibilita pperativa che deve trovare riscontro in un
comportamento coerente sia da parte dei lavoratori che dell’Azienda.

Alla luce di- quarite. sopra esposto le Parti confermano la necessity di attuare modelli di
orario che permeéttano di cogliere tutte le opportunitd in un mercdto, per sua natura
mutevole, flessibile e caratterizzato. da una forte stagionalita, anche nsl presupposto che
una maggiore flessibilita di utilizzo della prestazione lavorativa da conseguire con il ricorse
a forme organizzative fino ad oggi considerate eccezionali o sperimentali possa contribuire
ad una maggiore stabilita det rapporto di lavoro stesso nonché introdurre opportunita
oceupaziohali.

Quanto sperimentato: net corse degli anni in Azienda conferma che guesta esigenza di
flessibilita pud essare govérnata allinterno di un sistema che, proprio in virtl di essa,
privilegi 1s possibilitd-di una stabilizzazione dei rapporti di'lavoro-coerente can le esigenze
di sviluppo aziendale e, -di conseguenza, ad una riduzione delle aree di precarieta che,
diversamente, ne deriverebbera,

A tal fine le Parti, fermo restando quanto previsto dalle disposizioni contrattuali in materia
di flessibilita degli orari, confermano Fopportunitd di soddisfare le diverse esigenze di
carattere tecnico, produttivo ed organizzativo mediante il ricorse, per tutti i lavoratori
interessali a strument! di flessibilith della prestazione, quali:

- Lavoro in turni avvicendati sut 5/6/7 giomni alla settimana

- Mobilita orizzontale della prestaziohe durante la settimana lavorativa ‘

- Flessibilita - degli orati e superaments dell'orario sattimanale con recupers j/ .

mensilefannuale (art. 30 bis CONL) {

Si conviene che, mediamente, nelle unita dove le necessitd produttive lo richiedano,
il ricorso a queste forme organizzative possa essere attuato.ir.un arco di tempo di Og

fA<

~~2—5/6 mesi.
<, |'Azienda comunichers tempestivamente la necessité di adoltare uno o piti degli strumenti
sopraindicati, avviando I'egame-congiunto con le RSU dell'unita: i

., teressata, relativamente ¥
;%{gcf Y Vi § C/ A A,
o T #g i
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alle ragioni e ai tempi di attivazionie; tale confronto verra svolto tramite le forme ed i tempi
dsl percorso definito al capitolo Relazioni Industriali al fine di conseguire le relative intese,

Qualota, entro | tempi indicati, non si pervenga ad un'intesa, a fronte di uno scenario
imimutato, le condizioni economiche di riferimento per la modalita organizzativa cui si fara
ricorso saranno quelle concordate tra le Parti nell'ultima intesa sulta ‘materia, altraverso
Iultra-attivita della vigenza dell'accordo precedente.

In linea gerierale dovra valste il prifcipio di evitare hegoziazioni ripetitive a fronte di
situazioni immutate.

Per modalita organizzative mai applicate nel Sito e per le quali non vi siano condizieni di
riferimento, qualora localmente non sia possibile definire le condizion applicative, in sede
di Coordinamento Nézianale verranno ricercati gl indirizzi pit idonei alle soluzioni delie
problematiche emerse.

La collocazione d_é’il;e;gié_drnam conseguenti alla flessibifita attuata, nonché quelis che
comprendono le festivita, le ex festivita e fa riduzione di arario di cui al vigente CONL,
saranno definite a livello localetra Azienda e RSU.

2.4 Reperibilita

Le Parti confermano che nel periodi di lavoro in cui le turnazioni non coprono lintero arco
delle 24 ore consecutive efo i fine settimana ¢ le festivita riconosciute come riposo dal
vigente CCNL, dovré essere assicurata la possibilita. di interventi in reperibilita in-funzione
della tipologia ed estensione degli impianti nonché delle forme prganizzative in essere
secondo le modalité operative definite nei singoli siti.

3. PROFESSIONALITA’

Le Parti confermano la validita del modello organizzativo introdotto in Heineken lalia e
denominiato Multi Task & Multi Skill basato sull'accrescimento delle competenze dei singoli
lavorator & sulla diffusa operativita basata su squadre autoneme di lavoro, rispetto al //
quale negli scofsi anni sono stati operati da parte dellAzienda significativi investimenti ‘ff‘*f
farmativi. i

}i ;
1

Si conferma che la fase sperimentale del plane, avviata dal 1999-e che ha visto gia-le paftt | [{~
siglare accordi in data 18 aprile 2000, in data 20 febbraio 2001 ed in data 11 luglio 2002
per i reparti fabbricazione, confezionamento, manutenzione, techiologia, logistica & da
considerarsi conclusa, fatttisalvo quanto esposto al paragrafo seguente. k4
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Le Parli conferimanio il mandato alla Commissione Bilaierale attualmente in corso per
I'elaborazione di proposte di miglioramento della struttura delle schiede e del processo di
valutazione.

Alle stesso tempo e Parti condividono limpegno a discutere, entro il prossimo incontro di
coordinamerito, i fisultati finali det lavori della commissione, al fine di intradurre fe migliofie
al sistema.
In ale occasione §i definiranno gii incrermenti degli importi dal 2007 d-i-'ri\iatufaziﬁne dei
riconoscimenti  professiotali nei gradini. precedenti linquadramento alla categoria
superiore.

Si conferma altresi la validith del sistema premiante sancito che prevede un meccanisma
di ficonoscimento di incrementi retributivi assorbibili (“gradini”); suifuturi passaggi di livello
per quei laveratori che nella fase di sviluppe formative vengano a trovarsi in una situazione
di aumentata capacity rispetto al livello di provenienza, ma che non hanno ancora.
completato il percorso previsto per il raggiungimento. ed il consolidamento dei requisiti
previsti per tale posizione finale (‘maturita nel ruolo™).

Al Coordinamento Nazionale delle RSU compete 'esame e la valutazione delfintroduzione
e sperimentazione di nuove forme efo eventuali approfondimenti @ modifiche: alfimpianto
di vatulazione.

Parimenti potranno sempre essere valutate, a livello nazionale, tutte quelle situazioni che
la prassi quotidiana dovesse parre all'atienzione per migliorare il sistema nel suc

complesso, mentre la gestione: dellapplicazione & delle verifiche del sistema restano
prerogative di livelio di sito.

Per questultimo: punto le Parti confermano il sistema di yerifica: al fine di favorire il
superamento di eventuali differenti valutazioni del livello. di professionalitd raggiunto
fispetto @ quanto eventualmente reclamato sulla base della scheda consegnata al
lavoratore attraverso uha Commissione composta di un numero massimo di quattro g
persone, due a nomina della Azienda e due a nomina delle RSU. \\;ﬁ

Le valutazioni della Ceirimissione, che avra solo potere cohsuliivo, saranne candotte in
base al documenti utilizzati per la- messa a punto del sistema premiante, su percorso e
modalita da sviluppaté per risclvere le eventuali problematicita, ;
Per | lavaratori degl stabilimenti attualmente non inclusi nel nuevo sistema sard messa a
—punto quanto prima una scheda di valutazione che si possa tiferire agh stessi eritert
- premianti gia sanciti corifle precedenti schede. ’ . A /
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Vengono sanciti momenti-di confronto a fivello locale, in cui sono coinvolte le RSU sia
sotto 'aspetto informativo che quella formalivo per una comune condivisione del risultati
via via conseguiti ¢ dei prograrhmi di sviluppo a 12/18 mesi confermando una prassigiain
essere a livellp aziendale.

Nel corso di questlincontri-annuali verranno affrortati | seguenti argomenti:

> La professionalitd espressa in termini-di distribuzione del punteggi per reparti e fa
consaguente tendenza storica rispetto alianno precedente.
L'andamento: delie attivitd formative erogate, sia in termini di risultati via via
conseguiti che dei programmi di sviluppo a venire (12/18 mesi),
Gli obiettivi organizzativi da cui discendono le nuove aftivita formative pianificate.
Lo sviluppo delle dinamiche organizzative con ‘particolare riferimento al livello di
autonomia raggiunto dalle squadre.

| e ricadute in termini di-sistema premiarite emerse dal processo di valutazione.

¥

v ¥

v

4. APPALTI ~ TERZIARIZZAZIONE
Viene ribadita la centralita dell'attivita aziendale nel processo produttivo e nella vendita.

In questi settori sono state investite notevoli risorse sia in termini strategici sia in termini
economici al fine di assicurare ladeguamento alle sollecitazioni del mercato ed alla sua
vartiabilita mai come i questi anni cos! soggetta a repentini cambiamenti.

Mall'intento di garantire |la massima trasparenza, I'Azienda esigera da parte dei fornitori di
servizi il rispetto ditulte fe norme legislative e contrattuall nei confronti degii addetti che si
trovino ad operare nelle unitd produttive di Heineken ltalia e fornira alle RSU, su.richiesta
delle stesse, informazioni a consunitivo con andamento semestrale relative agli appalii in
atto nel sito con particolare riguardo al rispetto delle norme stasse.

A liveflo locale le RSU segnaleranno eventuali criticita riscontrate sollecitando gli adeguati
interventi da parte dell'azienda.

5. ASSISTENZA E PREVIDENZA

Le Parti confermano per la durata del presente accorde, il Fondo Sanitario varato nel” //
carso deli'anno 2000 pertutto it personale a tempo indeterminato e su base volontaria:

/,.J.;:su-,reiazzone a tale aspetto le Parti concordano di condurre le: necessarie verifiche per
o ?ni'gi_i_mrar._e le prestazioni del fondo senza incremento dell'onerosita complessiva, visto il
é fsultato favorevole nel rapporto tra premi assicurativi pagati ed | costi delle prestaziofi v,

= arogate, > _
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< séguente) in rappresentanza del coordinamento nazionale, avra luego un confrontol

inolire fe Parti haring definito che gl attuali valori di contribuzione, varierannc con
decorrenzadal 1 luglio: 2008, nel seguente modo

- Quotaazienda 1300 euro annui

- Quota dipendente : 100 guro annui.
Qualora la contrattazione collettiva nazionale istituisse analogo piano assistenziale, le
Parti si impegnanc a tinconirarsi. per ladozione delle evertuali misure cormretlive
riecessarie a mantenefe l'invariariza def costi a garico deli’'Azienda,

Per guanto riguarda Alifond, saranno manterute dalle Parti tutte le attenzioni per una
migliore diffusione della conoscenza al fine di favorire Vingresso di nuovi aderentt.

6. FORMAZIONE E OPPORTUNITA’

L'Azienda individua nella formazione un irrinunciabile pemo  di sviluppo delle
professionalita def propri lavoratori,

L'impegno eziendale ad erogare i percorsi. formativi necessari & assicurato a lutti i
laveratori dipendenti.

Cid in aggiunta a guanto implicitamente drevisto dall'indisperisabile formazione "on the
job” che si impernia sul trasferimento delle conoscenze da parte dei singoli.

Le Parti riconoscono ‘e confermanc limportanza della formazione come strumento
fondamentale a sostegno dello sviluppo delle: professionalita richieste dalf'evolversi delle
attivitd aziendali:

- diinserimento professionale;

- di conseguimento di nuove competenze;

- di sviluppo & finnovarriento delle professionalita acquisite.

Particolare altenzione sard posta alla formazione prapedeutica e all'addestramento dei
giovani, affinché apprendano le cognizioni e le pratiche professionali che consentano di
espletare correttamente-ed efficacemente le diverse mansioni, nonché ad agire favorendo
una equa distribuzione delle opportunita considerando le diffésrenze di genere delle
relative platee interessate. ]

Nel corso della vigenza del presente accordo, tramite una specifica commissione bilaterale
(isfituita con la denominazione di “comitato competitivita e opportunitd”, vedi paragrafo

Zeontinuo e petiodico. sui fabbisogni formativi generati dalle dinamiche di sviluppo i
xmblamento, sui  conseguenti piapi formativi, Fevoluzione 3V
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professionale, sui p.erc_i:“ca'rsi formativi degli addetti, sullequa distribuzione delle opportunita,
sulla concreta partecipazione dei lavoratori.

Le Parti condividono come obigttive comune del favoro di cui al precedente paragrafo di
raggiungere, nel corso del prossimo quadriennio, un traguardo pari ad una formazione
media pro-capite di 2 giorhate.

Le Parii convengons due ore di formazione per i lavoratori nuovi assunti su tematiche di
carattere sindacale (CCNL, diritti sindacali, tutele e rappresentanza, accordi aziendali,
FASA & ALIFOND).

7. AMIBIENTE, SICUREZZA SUL LAVORO E SICUREZZA ALIMENTARE

L'attenzione verso ambiente, 1a sicurezza sul lavoro e la sicurezza. alimentare sono da
sempre parte integrante della cultura e della politica aziendale di Helneken [talia;

In questo contesto e Parti hanno inteso potenziare ulteriormente I'attenzione & Fimpegno
in ambits di tutela delllambiente esterno e di lavoro, prevenzione rischio infortuni, igisne ¢
sicurezza.

Tale impegno si concretizza atiraverso una specifica commissione bilaterale che avra il
compito di confrofitarsi in tema di coinvolgimento e sensibilizzazione al tema di tulta la
popolazione aziendale, di- andamento degli eventi inforfunistici, di iniziative di riduzione
dei tischi,

8. COMITATO COMPETITIVITA’ E OPPORTUNITA’ M

Viene istituito il comitato competitivita con 1o scopo di individuare i possibili meccanismi
che permettano di formulare delle proposte relativamenta &
. valorizzazione defla prestazione e della competitivita del tempo lavoro, \j
- valorizzazione delle compelenze maluraie e rduzione della precarietdy anche s
attraverso il ricorso a forme contrattuali come il part-ime verticale e strumentl di o, ™
ricorrenza del rapporto di favoro. LU
- sviluppo delle professionalita e formazione; piani aziendali e paﬁaaipazié:m%
significativa dei lavorator, g
- estensione della possibilita di ricorso al part-time

I comitato fara ricorso alie risorse definite nell'ambito della contrattazione di secondo
“ello propenendo:soluzigni -\sug‘gerand.o percorsi in relazighie ai punti sopra citati.
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Il conitato sard composto per parte sindacale da 3 componenti delle RSU assistiti dalle
Segreterie Nazionali.

Dopo il termine dei lavori del comitato, nel corso del primo successivo incontro utile di
coordinamento nazionale, le Parti esamineranne le proposte e potranno adoftare e
eventualiiniziative.

| Comitato ricercherad altresi le possibili soluzioni per consentire, attraverso |l
raggiungimento di un'intesa, di estendere il ticket restaurant al personale part-dime delia

sede di Milario.

9. PREMIO VARIABILE

A fronte di un esame domplessivo di quanto ha formato oggetto del gontenuto economico
dellaccordo valevole per il quadriennio precedente, e Partl cancordano di rinnovare it
premio in applicazione del Protocollo Interconfederale del 23 luglio 1993 e dellintesa
nazionalé di categoria del 13 gennaio 1994, '

Rimane inalterato -l principio: della variabilita del PPV legata al conseguimente di risultati
aziendall concreti.

Pattanto, le Pafti riconbscono che 1l precedente accordd & ritenuto strumento applicabile.
per il quadriennio 2006-2008 sia pure intervenendo con: le opportune @ necessarle
modifiche di messa a punto per renderio sempre pil. aderente alla effettiva partecipazione
dei lavoratori ed al perseguimento dei comuni oblettivi aziendali.

A tale propesito, e locali commissioni si adopereranno concretamente per facilitare Ia
individuazione degli indicatori/obiettivi annuali.che dovranno cosl trovare la loro definizione
tassativamente entro e non-oltre il primo trimestre di ogni anno.

A fivelio locale saranno consentite intese finalizzate ad introdurre, in forma sperimentale e f

qualora se ne verifichino le condizioni, AuOVi obiettivi ~ quali ad esempio Accordi che
fissino obiettivi'di reparto o di periodo inferiore ad un anne od aliri ancora - can lo spirito di
colnvolgere ancor meglio | lavoratori al raggiungimento dei risultati.

Un sistema dl controllo da effettuarsi con cadenza periodica, relativo allo stato di ,7
avanzamento dei risultati attesi consentira di rendere lo strumento di pit fatile lettura e /
gestibilita cost da individuare in corso danno | possibili correttivi da apportare
sticcessivamente.

| bitancio positivo registrato sulla -syﬁ?ﬁé-n‘tﬁz’it}hef

L Lo (ELINT A~ |
hoiag 1P Mk, VidPattann, B T e
. igtenn: 02 SBAP0.1 - Pow BT 53_3@-%7

‘mmmimniw:da,anmwé:im%@mdﬁ@mscimhmrda; g - e
Codico Fiscdls 80040750152 ﬁé’@m o

| precedente %y




)

@ - 2007 :155'{;) eure
- /. 2008 ;150 suro

T L 2000 ¢ 160 euro:

ASSOLOMBARDA

quadriennio, le parti concordano. che Fimpianto del premio sara distinto in due parti
redditivita e parametri gestionali riferiti al sito di appartenenza per tutti i lavorator.

Nellambito dei parametri gestionall viene inserito, con valore parl al 10% deilimporto
defifito. un insieme di ebiettivi (uno o pitt d'une) denomiriato quota C.T.L. volto a misurare
la competitivita det termpo lavoro ed & premiare comportamenti positivi in questo senso
(esempi: tduzione straordinar, riduzione monte ferie residuo, alti obiettivi di
miglioramenito dell'efficienza del tempo lavero, etc.).

Alla struttura sopia definita &i sommiera, per i soli sitl produttivi, it premio aggiuntivo
specificatamente dedicate alla competitivita produfiiva.

Per i dettagl sui singoll aspetti si faccia riferimento agli allegati al presente accorde.

In relazione a quarito sopra, le Parti précisano che per il guadriennio 2006-2008 l'impianto
mantiene la distibuzione, in termini di peso, tra.il parametro della redditivita {30%) ed |
parametri gestionali {peso eomplessivo del 70%:).

It parametro Redditivita, dato dal rapporto tra Utile Operativo Netto:e Fatturato Netto, sara
considerato raggiunto al superamento della soglia minima pari allb 0,07.

Gli obiettivi del parametri gestionali verranno proposti e definiti In sede locale entro e non
altre it primo trinjestre di ogni anno.
Per quanto riguarda gl obiettivi del siti-produttivi I'Azienda procedera ad una supervisione

déi lavori prodotti nelle.singole realta al fine di garantire un equilibrio degli stessi alfinterno:

dell'azienda, prima della definitiva ratifica.

I premio variabite per if guadriennio 2006-2009 viene cosi definito:

1. Quota paramelro redditivité e parametri gestionali (sede, FdV, stahilimenti)
- 2006 : 1.400 euro

2007 : 1.400 euro

2008 : 1.500euro
2009 : 1.700 euro
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9.1 Modalita applicative

it premio variabile verrd ficonosciuto in valore non differenziato tra i vart fivelli di
inquatraments e verra liquidato entro il mese di aprile delfanno successivo a quelle di
riferimento. '

Il premio variabile veira liguidato a tutti i lavoratori-sia con contratto a tempo indeterminato
che ai lavoratoii a tempo determinato, purché abbiano superato il petiodo di prova.

Aj lavoratari a tempo determinato presenti in azienda con un singolo rapporte di durata, il
premio verrd liquidato.riella misura pari 4l 50% del valore definito per ranno di competenza.

Gli importi del premio $aranno rapportatl pro-ratd in ragione dei dodicesimi di ptesenza.
Per | lavoratori ‘a tempo indeterminato che lasceranno I'azienda prima del mese di
pagamento del premio. variabile, il trattamento economico di riferimente € pari-al 70%: pro-
guota dellimporic dell'ahno di competenza.

Nai confronti del personale destinatario di appositi sisteri incentivanti (incentivi F.dV. e
MBO) trovano applicazione la quota redditivits e la quota paramatri gestionali, depurata
della quota €.T.L., in quanto la natura specifica del sistema incentivante assolve alia
funzione propria della quota C.T.L.

Pertanto tale quota C.TL. va considerata assorbita, fino-'a concorrenza, nelllambite del
sistema incentivante.

Per | nuovi assunti sard considerato rateo intero in fase: di agsunzione se guesta avverra
eritro il giorno 15 del mese; per i dimissionart sara considerato rateo intero se Fuscita iud
avverra dopo il 15 delmese. gﬂ}»

Ai lavoratori trasferiti definitivarente ad altra sede in corso d'anno, sar liquidato i PRV
proprio della sede in cui operanc al momento della liquidazione. :

Ai lavoratori dello STAC sara attribuito | PPV della Sede di Milano.

Le Paiti Hanno inteso dafihire Importo del premio variabile in senso amnicomprensivo, cid  /
in quanto in sede di guantificazione si @ tenuto conto di qualsiasi incidenza; pertanto detto 2~
~__premio rion avea riflesso alcuno sugli attri istifuti contrattuali g/o di legge, diretti efo indiretti

@- alcun genere,
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Le Parti si danno inoltre atto, ai sensi dell'art. 1 della L. 207/82, che l'impoito del premia
variabile & escluso dal computo del TFR.

Le Parti concordano che ai sensi @ per gli effetti della L, 402/96 e della L. 13597 il
deposito del presente accordo sara effetiuato a cura di Assolombarda per guanto
concerfie la Difezione Provinciale Lavoro di Milano e dalfAzienda per quanito conceme gl
attri adempimenti.

10. DURATA

| presente accordo ha:validita fino al 31 dicembre 2009,

Letto, confermato e sottoseritto.

p. HEINEKEN ITALIA S.pA.
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Allegati — Schede per-definizione obiettivi annuali nelle varie sedi

Unita Praduttive

Redditivita | 30% r ; Utile Opetativo Natto / Fatturato Nefta >= ... |
g1 [ NO |
. Obiettivi di qualita specifici di sito % |
Qualita 10-830% | o | 0%
LA e % . (*)
| = smssarenwse e a4 . . | -oi;é; -
T [T Obiettivi di Produtiivita del tempo lavoro B
" o ) ’ " )
CTL 1| 10% | Tl | o e
-Costi Fissl o, o
. 10%- ‘= Costi Variabili ... .Y
e R T O O | %
T s narandewnd der g - ] " %
e 10%- - Reselinee _ 1 .. %
Produlivita | | 3oy | |~ Obiettivi di produtfivita totale %
| R %
s
Flessibilita = Valore (.... Euro) xIndice di competitivita produttiva (segue)

") nel caso i riscontrat difetti gravi inciTﬁ.




Allegati - segue
Indice ¢ Competitivita produttiva

Misura la capacia di fisposta dlla domanda di produzione, per sua natura mutevile, in
condizioni-ti equilibrio e sostenibiiita del costo del lavoro @ degli investimenti tecnick,

Si determina atiraverso una fabella che incrocia la produttivita in Alta Stagione, parametio
indicativo dell andamento del sosto del lavoro'e degli investiment, con un parametro che

dia indicazione delia capacita di-adeguare Pofferta di capacita produttiva alla domanda.
Questa capacita di risposta’ viene individiato nel parametro “delta turni®, inteso come
differenza tra 1 turni di lavoro necessari per rispondere alla produzione pianificata ed i turmi
di lavore fisultanti dagli assetti concordati,

Di conseguenza il parametro rispecchia il risultato del confronto sui programmi produtiivi.
In caso di esito non positivo del confronto entro i tempi e termini definiti net par. 1.2 e di
impossibilita di ricorrere all'ultra atfivita per i-cambiamenti nelle richieste, asso assume
valore=0,

| turni di lavoro si calcolano sommando tutti | turni di lavoro dei reparti fabbricazione e
confezionamento del periodo di alta stagione.

La tabelia per deterrinare ['nidice & la seguente :

Produttivita Alta Stagione

Indice di Competitivita | "Obisttivi ta definirsi nel sito
Produftiva 100% 85% 70% 0%
| 100% 1,00 0,85 0,70 0,00
Delta | Obiettivida,  86% 0,85 0,72 0,60 0,00
trri | definirsi nel|  70% 0,70} 0,60 049 . 0,00
sito. | 0% 0,00 0,00 0,00| 0:00
0=100% - . L i »

Gli ohiettivi da raggiungere per guesti due indicatori saranna determinati nel sito produttivo
annuaimente, in: fase -di inizio -del confronto ‘sui programmi produttivi, sulla base dei
seguenti criterf generali: _ _ _ _

» Rispetio della coerenza tra obiettivi e specifica missione produttiva dello stabilimento;
Perseguimento dél principio del miglioramento continuo;

%

v Y

mantenetnie salda la-competitivita e sostenibilita; -
1} vispetto del principio di sostenibilita rispetto agli impegni determinati dalle vendite;
impohe alla negoziazione di sito un limite nella. définizione dell'obiettivo delta turni,

.“?‘

Pertanto la finestra di oscillazione 70%-100% di tale obiettivo non potra determir
differenze in volumi di ettolitri prodybil superiori al 3% del yolumi al.lt:ac’c_i al sjto pel

@f( periodo in esame. i '_ | <

Perseguimento dell'oblettivo di incrementare negli-anni la produttivith del sito, al fine dli




Allegall - segue

Forza di Veridita

(it i

raniny

Redditivita

30% |

-

- Utile Operativo Netto / Fatturato Netto >= 0,07

Risultati

JGW%'t

-------

| - Vendite

- Fatturato .....

%

P

| - Costi specifici della struttura commerciate

 Obiettivi di produttivita del tempo lavaro

% -
Y%

| %

T CTL. | [10% | r-ﬂbi'ett_ivi di Produttivita del tempo [avoro (G 1.-.)

Sede e STAC

Redditivita .

30%

r - Utile Operativo Netio / Fatturaio Netto »= 0,07

Unité
| Produttive

Supporto

ottenuti dalle Unité Praduttive

!

' 0% I Wedia Ponderata def risultati relativi a.qualith, cos‘ti;.ﬂ'esai-biiité

| supporto
Forza di
Vendita

e

10% |

p—

Rigultatl relativi a vendite ottenuti dalla Forza di Vendita

[ C.I.L

| (0% [-Obietividi Srodivits del tempo Javors (G 1Ly | % |

40%

|- Costi Fissi

------

%

| - Cost Variabili




