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la Kraft Foods Italia S.p.A. in persona dej Slgg.ri: Dott. Andrea Nasi, Dott. Francesco
Calegari e Dott.ssa Eva Dolli assistita dall’Assolcmbarda in persona de| Dott. Massima

Bottelli e de Dott. Alessandro Glisenti
| e
il Coordinamento delle R.8.U. con I'assistenza dj

FAI-CISL, FLA-CGIL e UILA-UIL rispetti
Galbusera, Giovanni Sartini e Alessandro Zanotto, Mino Grossi

FAI-CISL, FLAI-CGIL e UILA-UIL territorjali rispettivamente in persona dei Sigg.ri:
Massimiliano Albanese, Maurizia Beretta e Bonaldo Ermanno

Walter Cassoni, Anna Pig Erbante, Simone Puljgj e Denis Vayr

Alberto Denferri, Antonio Passeretfi e Francesco Vendola

Pramesso che;

‘Conseguimento di tale risultato hanno sicuramente contribuito e risorse umane
cne il sistema dj relazioni industriali aziendale che si & dimestrato valido e

Usualmente efficace Per una positiva gestione. .

Va tuttavia segnalate, anche se allo stato non vi sono motivi di seria preoccupa210n6_

che I'andamento deff'anno in corso Presenta aspetti di discontinuits - fatto che pud

peraltro avers natura fisiologica - come risulta dai datj comunicati in via ris
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Tutto cig Premesso, & statg raggiunto il sequente accordo:

1. Relazioni Industrialj

Le Parti nell'esprimere un giudizio Sostanziaimente positivg sulle relazjoni industriali
in atto canvengono sulla valigits del modello definito con Paccardo 2.7.2002, che
canfermano anche per il prossimao quadriennio, Peraltro & voiont3 delle Parti operare
Per rendere il sistema di relazion; industriali sempre pilr fluido e costruttiva con
Particolare riferimento aq aspetti quali fa tempestivita d; comunicazion] efo
cansultazioni che sang propedeutiche ¢ complementari g quella politica di
coinvolgimento o partecipazione dejle risorse umane che pud dare specifici e

Questioni che si pangona. .
In coerenzg con la prassi azienda_le che vede di ordinario utilizzo aj finj delle

Si conviene infine sullopportunita dj Predisporre un progetto formativo per (e Rsu |
Cui contenuti Saranno riferiti a femi dej lavoro che risultino di maggiore attuyalita e
rilievo per i compiti che (e Rsu song chiamate a svolgere.

Ferme restando Jg modalitd operative gia praticate, uniniziativa in merito sara
Predisposta e verfficata con j Coordinatori dj Fai~Flai-Uila entro l'estate 2007.

2. Gestione orari e occupazione

. L'efficace gestione degli orari di iavoro Costitisce un aspetiq essenziale per la A‘,

compefitivita data | Sempre pily pressante esigenza di rispondere con Ia massima
(Z;%(\ f’ Q L % - % }’L ,
e |
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tempestivita alle esigenze del mercato, spesso imprevedibili e di difficile
interpretazione, Le Parti riconoscono nell'utilizza della flessibilita degii orari, secondo
le modalita definite dali'art. 30 de} vigente CCNL, una i

livello locale, in termini di fisposta alle necessity produttive & i mercato cui
I'Azienda deve far fronte, Peraltro, ove g presentin i

Le Parti si dichiarang disponibili a esaminare o approfondire, a livello di sito, la
problematica dell'gssenteismo. che in talune realta efo in taluni periodi dell'anno

, al fine dj monitorare e valutare modalita/strumenti
utili per contenere taje fenomeno entro limiti fisiologici.

Formazione e formaziane confinua

concerne gli argomenti, olfre a inglese e informatica anche aspetti mirati alla
sicurezza /o alla qualita nonché al benessere delle persone, come, ad es., i principi
di una corretta alimentazione,

Per e iniziative dij cui sopra & pravista jl ricorso anche al Fondo Saciale Europeo efo
a Fondimpresa,

» Sicurezza syl lavoro e salute

Le Parti si danno atto chel'attenzione verso |2 sieurezza sul lavoro e I'ambiente sono
da sempre parte integrante della cultura e della politica aziendale di Kraft e priorita

delle 00.8S.LL. e della RSU,

In questo contesta, Pazienda ha manifestato un continuo impegno per la tutela

dellambiente dj lavoro e estermno, Ia prevenzi del rischio di inforfuni, Ligiene e
v W §% ’ A
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sicurezza, Vinformativa sy rischi generici e specifici, contestualmente a campagne di
Sensibilizzazione nej confronti di tut] lavorator;,

Le Parti condividono limpegno rivoito garantire elevati standarg di sicurezza sul
luggo di lavoro per tuttj lavoratori che, direttamente o indirettamente, operano n

Parte del lavoratore pari al 40% del costo
5. Politiche Per la maternita
2) Nell'ambita delle politiche rivolte ajle risorse umane che vedano Kraft impegnata

20122 Mitano, Via Paniane &
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nella ricerca delle migliori soluzioni Possibili in termini di work and [ife balance_.
Per la durata de pPresente accordo presso |a sede di Milano verrs
Sperimentaimente attuato un progeftnl rivolto a alleviare | problemi connessi a]
rientro al lavaro dalla maternita e, nel contempo, a dare g giovani un'opportunita
di esperienza ne| mondo dell'azienda,

Le Parti infattl sf sono date atio che || Periodo di rientro dajla maternita costituiscr—,j
Un momento particotarmente delicato| sia per |a necessitd della lavoratrice di
ricercare un nuovo equilibrio nel rapporto lavoro—casa-famig!ia sia per I'aspettq
relativo alla gestione dej bambina in relazione alia ripresa del suo ruolo di
laveratrice,

In relazione a quanto sopra le Parti convengono che, nel caso di rientro di una
lavoratrice da) periodo di assenza facpltativa svolto continuativamente e senza
Soluzione di continuita rispetto all’assenza obbligatoria, nelf'ambito lavorativo

interessato verrs inserito, per un periodo dj sei mesi, unfuna giovane per un
tirocinio formativo,

CEQy
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abbia finalita sostitutive, essa risuita comunque avere natura complessivamente
coadiuvante mentre e nel contempo, per quanto conceme iMla tirocinante,
linserimento in un contesta lavorativo caratterizzato dalla presenza di pluralita di

persone pud risultare particolarmente giovevale alle finalita formative,
consentendo alfalla giovane un'interessante esperienza,

Sara anticipato, in unica soluzione, if TFR in misura tale da assicurare
lintegrazione dj quanto corrisposte dall'INPS fino al 100% della normale
retribuzione,

Nel caso di lavoratrici che non dispongane di TFR accantonato presso Fazienda
e ricorrendo Ia fattispecie di cui al camma precedente, linteressata potra
richiedere che Ie venga anticipato un importo pari al 20% della normale

retribuzione che sara récuperato dall'azienda in dodici quote mensili dalle prime
dodici retribuzioni utii,

Le agevolazioni economiche di cui alla precedente lett. b) saranno applicate, a

richiesta, anche nel caso di congedi per adozioni o affidamenti preadottivi
internazionali di cuj al 2° comma dell’art. 27, DLgs 151/2001.

Inoltre, per i primi sei mesi dal rientro, aile lavoratrici dj cui sopra sara consentita

un'ulteriore flessibilita rispetto all'orario in atto, consentendo |a prima timbratura
entro l& 10.30 a decorrere da febbraio 2007.

Sempre nell'intento i rendere pilf agevols il momento del risntro, nel corso della
prima giornata di avoro si svolgera un incontro di acecoglimento nel quale, anche
con finterventa del dirstto Superiore e con il concoarse della Direzione Risarse
Umane, si pracedera ad Aaggiornare la lavoratrice sy quanto intervenuto nel corso
dell'assenza e a fomirle gli elementi utili per una positiva ripresa dell'attivita.

Tutto quanto sopra vale anche per il padre ricorrendo e condizioni di legge.

! risultati delle suddette iniziative saranno oggetio di esame tra le parti a
conciusione del quadriennio regolato da] presente aceordo.

dovessera risultare praticabili saranno oggefto di esame cal [a RSU ¢ di
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cansultazione con i laveratoriirici interessati per accertare il grado di possibile
adesiona.

Se liniziativa risultera utiimente praticapile 1a Societa a livello locale s svolgera
un incontro la fine di valutare e definjre |3 ripartizione dej costi,

6. Forza di Vendita
* Professionaliti

Le Parti, hanno preso atto che Ia figura dell’lperpromoter, cosj come identificata
nel'ambito della Forza d] Vendita Kraft, ha visto negl ultimi quattro anni
modificarsi e precisarsi | proprio contenute professionale in funzione delle
peculiari caratteristiche della prestazione di lavoro attribuite da Kraft Foods Htalia,
agli lperpromoters assumendo connotati dj responsabilita nei confronti dei Clienti
Sempre pil assimilabili quelll riconosciuti ai Field Account Representatives,

Infatti  alcunj Cambiamenti  intervenut nel mondo esterno, come Ia

In questa veste I'lperpromoter Kraft & in grado di garantire un vers e proprio
vantaggio competitivo per la nostra Societa,

Le Parti hanno pertanta concordato che questo riconoscimento professionale
deve trovare riscontro in un Pil adeguato inquadramento contrattuale, ]
Conseguentemente a far data dal 1° gennaio 2007 2 n® 19 venditori svolgenti
I'attivita dj Iperpromoter e attualmente inquadrati al 2° {ivslio contrattuale sara
assegnato il 1° livells contrattuale, can assorbimento anche del superminimo

Tale passaggio di livalla comportera come conseguenza anche Padeguamento
degli schemi incentivanti che saranna parificati a quelli dei Fields Accounts

j» * Multe

)G)\ delle autovetture - in presenza di una cont

pracedura in base alla quale il vendi

Sacieta |a legittimita della multa ricevy
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coinvolgimento della RSU sy richiesta del dipendente, valutera se le motivazioni
addotte siano talj da pater giustificare un'eventuale cancellazione della multa,
che in tal caso sard rimborsata aj dipendente.

Quanto sopra trovera applicazione solo per le muite per le quali non sia prevista
decurtazione di punti, in Considerazione del fatto che, in questo caso Ia Societa di
leasing proprietaria dejle autovetture, per aecordo con Krait, procede
direttamente e immediatamente al pagamento delle confravvenzioni ricevute
impedendo in tal modo Ia possibilita di ricorso da parte del venditors.

Assicurazioni

carico del dipendente.

La Societa ha precisato altres] che la polizza conducente copre tutti i trasportati
ed & valida anche quando il veicolo sia guidato da un familiare e che |
risarcimenti delle dus polizze sono cumulabili.

La Societa ha precisato infina che le spese mediche per ia polizza conducente
sono risarcibili solo se riferite ad 1na invalidita permanents riconosciuta.

Assembliee

Premesso che si conferma, per quanto riguarda |a rappresentanza sindacale
unitaria della forza vendita, quanto stabilito nellaccordo del 2/07/2002. Le Parti
hanno convenuto, relativamente ajle modalitd di effettuazione delle due
assemblee previste dal CCNL, sulfopportunita di suddividers ognuna di esse su
base geografica (centre nord e centro sud} al fine di agevolare Ia partecipazione
dei Venditori. '

La Saciets si & dichiarata disponibile a rimborsare | Spese per i componenti
delleRSU e |l pedaggio autostradaie per i dipendenti partecipanti.

La Sacieta inaltre sj & dichiarata disponibile, in caso di richiesta, di dotare gli uffici
vendita di strumenti idonej all'effettuazione di call-confarence,

Casto Auto

Con riferimento alla trattenuta effettuata sino ad 0ggi, le parti si sono date atto

che limporto a suo tempo concesso g parziale copertura dej costo auto costituiva
titolo di liberalita aziendale,

Per quante conceme invece le nuave disposizioni, si & convenuto di effettuars un
incontro in sede tecnica Per approfondire la questione entra il 31 dicembre c.a..
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7. Premio ad Obiettivi

Le Parti, a conclusione di

una serie di incontri injziata nellestate del corrente anno,

hanno convenuto di rinnovare per il quadriennio 2008-2009 ii premio ad obiettivi
istituito nel’accordo 26/07/1994, cosl come modificato nei successivi accordi
aziendali, apportandavi aleuni miglioramenti atti a renderlo sempre pil rispondente
alle esigenze che ne hanno determinata I'adozione,

Esso mantiene la natura dj premio annuale, variabile e correlato al risultati

consegLiti, in piena sinton

ia con.quanto previsto da Protocollo Interconfederale del

23/07/1993 e dallintesa nazionale di categoria del 13/01/1 994,
Le modaiita di funzionamento del premio nel periodo 2002-2_006 hanno confermato

precisato,
| parametri presi a riferi

mento riguardano; un indice economico, un indice di

Produttivita e un indice di qualita.
L'indice economico & indjviduato nel ROS, che misura il rapporto fra profitto lordo e

fatturato netto; I'indice di p

roduttivita viene identificato, per agni sito, dal rapporto fra

tonnellate prodotte (o vendute) e numero medio di addetti sui base annua; Findice di
qualits sard invece indicato Per sita in funzione delle peculiarita locali e potra fare

Gli obiettivi individuati saranno quelli previsti dalla prima revisione annuale del piano
aziendale: per quanto conceme |f ROS verranno considerate le variazioni in punti

te, mentre I'indice di produttivita sard riferito al piano di

ciaseuna unita Produttiva, cosi come lindice di qualita nef caso in cui esso prenda in
considerazione elementi pianificati.

Cio nella convinzione che
pili favorevoli alla probabill

Punivocitad degli obiettivi da perseguire crei le. condizioni
ta della loro realizzazione.

Le Parti si danno atto inoltre che la struttura del premio esprime una logica che
tende a rendere pit diretto il collegamenta fra iz performance dei lavoratori e |
risultati aziendali, in modo da favorire un sempre pii consapevole coinvolgimento

dei lavoratori negli obiettivi

aziendal,.

N consideraziona dij tale prospettiva, i risultati degli indici di produttivita e di qualita
vengono correlati con il risultato di redditivita aziendale (ROS) come da tabelle
allegate, facenti parte integrante del presente accordo, nelle quali vengono pure
indicati i premi lord] annualj pro-capite, i cui valori risultine articolati in forma di curva
con il riconescimento di upa érogazione progressiva in funzione degli obiettivi ﬁssan:‘
Al fine di valorizzare i risultati di Produttivita e di qualita conseguiti di anno in anno, il
sistema prevedes, relativamente ai suddetti parametri gestionali, la presenza di un

abiettiva dj stabilizzazions
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corrisposta, in via sussidiaria e con ie modalita indicate nelle tabelle di cui sopra, al
raggiungimento dei risultati ottenuti I'anno precedente che siano risultati utili ai fini
de| percepimento del premio.

Di narma entro il primo trimestre di ciascun anno verra ufficializzato I'obiettivo di
Praduttivita e definito quella di qualita.

Le Parti si danno atto che per monitorare 'andarmento degli obiettivi durante 'anna
potranno essers richiesti, anche a livello dj sito, incontri avent lo scopo di effefttuare
verifiche intermedie. _
Resta inteso altresi che qualora si verificassero event eccezionali incident sulla
struttura aziendale o situazioni straordinarie tali da determinare significativi impatti
negativi sugli abiettivi, le parti si incontreranno al fine di valutarne le conseguenze e
adottare le misura atte mantenere la coerenza del sistema modificando anche, se
del case, gli obiettivi stessl, _
Entro la fine di febbraio, prima di procedere alla liquidazione dej premi per gli
obiettivi raggiunti, {'Azienda provveders ad informare, nel corso di apposito incontro,
le 0O.SS.LL. el Coordinamento delle RSU, dei risultatj conseguiti, o
Al raggiungimento degli obiettivi annui prefissati, i relativi premi verranno erogati in
un'unica soluzione con |e competenze del mese di febbraio dell'anno successivo.,

Le Parti hanno inteso definire l'importo del premio ad obiettivi in senso

e/o di legge, diretti efo indiretti di aleun genere.

Le Parti si danno inaltre atto ai sensi dell'art, 1 della legge n° 297/82, che I'importo
del suddetto premio & escluso dal computo del T.F.R. ]
| lavoratori che nel corso del'anne venissero trasferiti da un sito ad un altro (esclusi
quindi i [avoratori che operana in trasferta) resteranno vincolati a obiettivi e premi
assegnati al sito di provenienza se it trasferimento avra avuto effetto in data
Successiva al 30 giugno; saranno invece vincolati ad obiettivi e premi del nuovo sito
di appartenenza se j| trasferimento avra avuto effetio in data antecedente al 1°
luglio.

Al lavaratori con contratto a tempo indeterminato Cessati nel corso dell'anno e _af
personale assunto g termine, verranno corrisposti, ad obiettjvi raggiunti, i relativi
ratei mensili di premio purché ebbiano prestato servizia per un perioda non inferiore
a tre mesi nel’'anno di trasferimento.

Quanto previsto al capoverso precedente vale anche ai sensi e per gli effetti dell'art.
4 della legge n° 196 de| 24/06/1997 relativa al lavoro interinale.

La correspansione del premio al personale non pill in forza al momento della
llquidazione del Premio stesso avverra con le competenze del mese di marzo.

Le Parti concordano infine che ai sensi e per gii effetti delja legge n° 402/986 e della
legge n° 135/37 | depositc del presente accordo sara effettuato a cura di
Assolombarda per la Direzione Provinciale del Lavaro di Milano e dallAzienda per

quanto concerne gli altri adempimenti. %//7 % J}
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8. Durata

Il presente accordo entra in vigore dalla data odierna, fatte salve diverse decorrenze
ove previste, e sara valido fino al 31 dicembre 2009. _

Qualora, durante la validita del presente =accordo, sorgessero controversie
interpretative, FAI-CISL, FLAI-CGIL, UILA-UIL e Assolombarda saranno garanti

della corretta applicazione delle intese sottoscritte e daranno luogoe a specifici
incontri al fine di dirimere tali controversie.

Letto, confermato e sotfoscritto

p. Kpaft Foods ltalia S.p-A.
| Dol sk

p. Assolombarda W

p. Caordinamento R.S.
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