























IN partticolare sona previsti investiment nellarea informatica e attivita per il
completarnento deil'accentramento del processi amministrativi con un conseguente
sensibile innalzamento dej livelli di efficenza nelle aree centrali eq amministrative di sede.

L'accentramento dei processi amministrativi riguarders inoltre Carnini & Latte Sole,

Per la gestione delle attivita e dei processi , ferme restando quanto previsto al
penultimo comma de) precedente capitolo “Area Industriale”, si procedera prioritartamente
ton azioni volte all'utiizzo o valorizzazione defie fisérse umane interessate.

Investimenti

A sostegno del Piano a medio termine per Ja b.u. ltalia di cui al presente accordo
Sono previsti investimenti complessivi promo pubblicitar per citea 240 miofe ed
investimenti tecnici percirca € 60 mio/& df eyl circéd 30 mig/E per sviluppo strategico.

L'elenco e |a tipologia degh investimenti pilt rilevanti, suddivisi per sito, viene
ctonsegnato in via streftamente riservaty alle Segreterie Nazionali di FAL FLAle UILA..

Sistemi di verifica

L'asseghazione di una specifica missione e di ruolo strategico aj siti produttivi del
Gruppo, unitamente aj percorsi di spetializzazione o cul al presente accordo,
Ccostituiscono elementi chiave ed imprescindibili Per rispondere adeguatamente  alle
esigenze dj mercato, di prodetto e di servizio,

Ferma restando I'evoluziane dal mercatp, le Part convengons sulf
Sulla volonta di ricercare un equilibrio dei volymi complessivi,

opportunita e

A tal proposito ‘si prevede di effettiars | con cadenza semestrale, verifiche
appropriate, sia a livello naziohale the territoriale, sulfandamento del Piano & dei volumi,
°on la finalita di individuare le possibill soluzion! 4
situazion] dj difficolta nel vari siti.




RELAZIONI INDUSTRIALJ

Le Parti confermane quindi nel modeflo partecipativo Jo strumento  per
migliorare ed ulteriormente sviluppare;

a) un sistema dj relaziont industrialj fondato sy trasparenza, credibility & costruttivita:
b} un sistema di Consultazione e confronts cha conceme i temi dj natura collettiva dei
lavoratori,

risultati dellimpress,

Tale modsllo, che ha contribuito  al risanamento ed g rafforzamento
delfazienda ha come principale obiettivo quello gi contribuire in futuro ad affrontare le
uove sfide determinate dai profond; cambiamenti negli scenar competitivi & nelle
strategie dj businnes.

In tale quadro, ed in armonia con It sistema partecipativo, le Partj individuano
nell'informazione tempestiva & preventiva e nel proessso Consultive gli strumenti per
favorire |Ia convergenza sui temj o comune interésse, allo Scopo di promuovers jo
svilippo  come condizione indispensabile Per assicurare Ig crescita aziendale ed i
benessere di ch vi lavors, noltre individuano nel Processo consultive o strumento per
affrontare brocess| decisionali che abbiano ricadyte sulorganizzazione dej lavoro e sulla
condizione dej favoratori,

In tale ambito e Part] convengono di confermare b due livelli negoziali dj
confronto esistent;

A} it livello dj Gruppo come sede di valutazione de:ﬂ’andamenta.d-aﬁl’impresa e di analisi
dei programmi predispost ‘daif'Azi.e?.nda, affronterd Je tematiche connesse alle linee di
Poiitica  indystriale & Commerciale; investiment) Particolarments rlevanti, tematiche
OCeupazionali, politiche sulla formazione, ja professionalita e Forgartizzazione del lavaro;
definizione de Parametr generali da adottare per lapplicazione del Premi df Risuftato; .
- @nalisi dei risultati delle spefithentazioni ¢#
J

fettuate nellambite defia attuszione del "sistemna
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partecipative” e definizione degli eventuali adattamenti delle regole e delle procedure
adoitate.

A tale livello & demandata la competenza esclusiva a trattare materie con
diretta valenza economica connesse ad istanze di Gruppe.

Per questo livelle, di competenza delle Segreterie Nazionali FAl ~ FLAJ - UILA
si convierie di istituire un "Coordinamento Nazionale delle RSU" rappresentativo di tutte
le realty aziendali composto di numero di delegati che sara stabilito In un apposito
incontro” | delegati, identificati tra i componenti delle. RSU indicati dalle Segraterie
Nazionali Fai- Flai e Uila, che ne daranno congiuntamente comunicazione alla Direzione
Aziendale entro 30 giorni dalla individuazione del numero di eomponenti il Coordinamento.

Il Coordinamento  si riunisce due velte Panno per l'informativa nazionale

Al coordinamento nazionale delle R.S.U. & demandato per le materie di sua
Gompetenza anche il ruclo di moniloraggio delle problematiche esistenti nelle diverse
reakta.

Il Coordinamerita Nazienale delle RSU potra fruire del rimborso delle spese vive
effettivamente sostenute, purché nei limiti della normalitd, opportunamente documentate e
comungue secondo la procedura aziendale vigents, in occasione degli incontri condivisi
con |'azienda.

Per tali occasioni i relativi permessi sindacali retribulti non saranne computati a carico del
monte ore previsti dal vigenite CONL,

Viene altres! costituto un Comitato Constiltive composto da tre componenti le
Segreterie Nazionali delle Organizzazioni Sindacall di FALCISL, FLALCGIL & UILA-UIL e
da tre. membri designati nellambito dei componenti del Coordinamento Nazionale delle
R.8.U. che incontrera, in specifiche sessioni riservate, i manager designati dalfazienda
per approfondire assetti ¢ strategie industrali del Gruppo (entita, localizzazione e finalita
degli investimenti) con particolare riferimento agli aspetti ed alle ricadute occupazionali
noncheé politiche su salute e sicurezza. ‘

Resta inteso ¢he la partecipazions di Parte sindacale avra caratteristiche di
continuitd ed i suol rappresentant! saranno vincolafi dallcbbligo di riservatezza per tutie le

. Informazioni definite “riservate” dalta Direzions Aziendale e tutelate a norma di legge.

’ B)Y 1l livello di Stabilimento, nelfambiio delle titolaritd contrattuali proprie delle
, Rappresentanze Sindacali Unitarie ¢ & Joto Comitato E@-cut’ﬁm, affrontera in via

Z/{/f/gr P‘L | fo A e 13

{7

vy

'Y



esemplificativa le tematiche relative a: orari di lavoro e calendari annui, ambientl di
lavoro, salute e sicurezza dei lavoratori, organizzazione del lavorp, flessibilita,
inquadramento  del personale, formazions professionale, contratti a tempo
determinato, problematiche connesse al Premio di Risultato,

Neli'espletamento delle titolarity confrattuali di loro competenza, le R.8.U.
potranno essere assisfite dalle strutture territoriali di FAL FLAI e UILA.

Le singole RSU per lo svolgimento delle loro attivita,. usufrulranno dei permessi
sindacali retribuiti di cui ai monte ore previsti dal CCNL e comundue secondo le prassi in

" essere nel diversi siti, Resta inteso che a livello di sito potra essere. avviato uno specifico

—

confronto per la regolamentazione delia materia.

Altese le specificita delle problématiche connesse alla rete vendita, Le Parti
Convengeono di istituire un apposito COORDINAMENTO. DELLA RETE DI VENDITA
composto di un nurere di delegali che sard stabilito in un apposito incontro. | delegati
saranno identificati tra i componenti del personale di vendita in forza all'azignda,

Per la designazione del componenti, agibilita sindacali e rimborsi spese si
rimanda a quante gid stabilito a proposito def Coordinamente delle RSU,

I due livelli di confronto - cos! come sopra delineati - affronteranno materie e questioni
tra loro distinte e non ripetitive

Le Parti nel cohfermare I'obiettive del consolidamento e del miglioramento del
canfronto fra azienda ed RSU convengono sulla necessita di prevedere momenti mirati di
formazione dei componenti delle RSU, che congluntamente verranino individuati, nefla
logica di accrescere la conoscenza del funzionamento del sistema industriale e la
consapevolezza delle. sfide comipetitive e di mercato, e degli strumenti' aziendall a
disposizione per fispondsrvi

Commissioni Teeniche Paritetiche '

Le Partl confetmanc alirest if ruoie delle Commission! Tecniche Paritetiche
che in quanto sede tecnica e non negozidle, mantengone it compito di approfondire la
reciproca conoscenza degli argomenti sotte il profilo operativo anche alfine di fornire
alerenti conoscitivi e/o valutativi elo propositivi,

- -
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Nell'espletamento delle loro atlivitd, programmate di concerto con la Direzione (&

carico dei monte ore previsti dal vigerite CCNL.
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Aziendale, i componenti fruiranno di permessi retribuiti che non saranno computati a _©




Conseguentemente Ie Part convengono che:

A) la Commissione Tecnica Paritetica dj Gruppe ha il compits  di:  analisi
deffandamento degli obiettivi generali, cui & correlata fercgazione dei Premi di
Risultato; verifica defla congruitd e della coerenza sistemica dei progetti relativi aj
‘percorsi formativi di crescita® di cui af capitofo  "Sviluppo Organizzative ",
approfondimento della materia delle pari opportunitd ed sventuale predisposizione dei
relativi  progetti; evidenziazione dei fabbisogni formativi . utiti ad adeguare la
professionalita delle risorsa mane al mutament organizzativi, sicurezza ed ambicnte
di lavero, CE

Resta confermato che Ig Commissione Tecnica Paritetica di Gruppo sara
costituita da sei rappreseritanti per parte,

B} Le Commiss lont Tecniche Paritetichs di Stabilimento, composte da un numero di
fappresentanti da definirsi a hvalio di site, avranng jl compito di analizzare:
l'andamento degll obiettivi - geherall di sito, ' avanzamento dei programmi dj }
investimenito: Iinhovazione teenico-organizzativa, per tesame di eventuall ricadute in Q)
termini di organizzazione del lavoro & oscupazione; ambiente e sicurezza; la verifica
deffefficacia  de programmi- formativi; 1 espletamento  dei compiti ad essa
espressamenite demandati in ording aj "percorsi formativi di erescita” g cui al capitolo
"Sviluppo Organizzativo”,
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Gli Esperti che. compongono le predette Commission; — designati nell'ambito del
personale dipendente la cui attivitd sara vincolata alf'obbligo di riservatezza ed al segreto
d'ufficio, & norma di legge, fatta comunque salva Ja rimozione dallinearico, potranno farsi
affiaricare, di voity in volta, in relazione alia complessitd delle tematiche trattate, da due
Specialist], une per parte, purché dipendenti ed anch'essi sotfoposti al vincolo delia
Tiservatezza e del segreto dufficio. Di ogni riunione della Commissione sary dato
resdaconta aftraverso ia fedazions df apposito verbsdle, P

Le Parti  assegnano alle relazioni Industriali la necessaria centralita per %
affrontare cambiamenti dettati dallo scenario competitivo, riconoscorno feciprocamente il
lere ruolp nella regolazions gificace dei fehomeri connessi al suddetto scenario ed in e

e

Particolate concordarno sulesigenza di assicurare gertezze ed esigibilita delle intese<{ «./
a-ziend‘afmgnte raggiunte..
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Pertanto le Parti convengono che in caso di controversie che dovessero
sorgere nellinterpretazione e nellapplicazions di accordi aziendali o di gruppo verra
attivato un confronte con le strutture sindacali competenti per livello,

Coordinamento Europeo

Le Parti sl danno atto che la dimensione del Gruppo Parmalat implica
programmi di sviluppe e strategie in un'ottica internaziohale. Ritengono pertanto che, in
riferiménto alla specifica normativa comunitaria in materia, il livello di informazione e
confronto sindacale adeguato sia l'organismo di coordinamento europeo all'uopo costituito.
Resta inteso che ia composizione di detto organismo sara édeﬁ-uata al nuovo perimetro
del Gruppo., '

f}%’k




SVILUPPO -ORGANIZZATND

L'esperienza dimostra come. g Partecipazions associata a process formativi ed
allo sviluppo dj polivalenza e multifunzionalita hahno determinato un aumento della
competitivity aziendale della croscity professionals, in principat modo presso Punita
Produttiva di Coltecchig ove, da tempo ed in modo diffuso, Sono stati adottati Process;

Formiativi di Crestita e dej Sentieri di Cartiars,

Lo "Sviluppo Organizzativo” aziendale & dunque elementy fondamentale del
modelo Partecipative, basato sulla centrality delta risorsa Umana e sylia sua costanie
orescita professionale,

Tale modellg viene ritenuto strumento utile per favorire |t faggiungimento degli
obiettivi che derivang dally Specializzazione doj siti produttivi e dalle &sigenze dij recupero
dei costi |, dj efficienza & miglioramento della quality indicati dall'azienda in seds di
Presentazionie dey Piano Industriale 4 medio termine,

In tale otfica je Parti convengono di confermare Ja validita dei principi contenuti nef
Capitolo “Sviluppo Qrganizzative” di oy al Ceal de] 1999 & favorirne lmplementaziones in
tutte reaity del gruppg, adattando alle diverse Peculiarita organizzative g produttive dei siti
le esperienze gia Sviluppate presso Je unita di Collecehio (accordi 14711997 o 8/2/2007,
Z&vio (accordi 31171998, 1 8/1/2002 & 8/3/2002) o Centrale del Latte di Roma {accordo
del 24/47 2007), nonché gon Faccordo relativa afjg rete vendita del 23 novembre 2003
the costituiscone parte integrante da; Presente accords,

3

Cid avverry secondo guanto previsto nej paragrafi "Presupposti costitutivi® e
*'F’r‘iin'cipr e Regole per Pattuazione® indicati nelir allegato n.1) al Ceal del 1998, cha viene
qui integralmente fichiamato, con 1a precisazione che a livello di sito saranno individuati,
con le RS, sirumenti e modalita relativi a programmi Tormativi modalita di valutazione
delle Professionalitg Acquisite e che nellg realtd con organico pitt ridotte dovrd essers
pr%vffegiata la semplificazione delle attivity collegats ajlo sviluppo erganizzative,
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Nelle realta in cui sono gla operativi accordi, lesperienza andra ulteriorments
sviluppata ed implementats con particolare riferimento alle figure con professionalita
polivalanta.

Lo Sviluppo organizzativo ed il sistema formative ad esso conseguante, fuhzionale
tome pitt sopra precisato al ragglungimento dj importanti obifettivi dj miglioramento
richiede la diffusione di una cultura e di una conoscenza sempre maggiore sul contenuti
& sulle metodologie del progetto. Conseguenitements risultano fondamentali ‘apporto
concreto da paie del management e l.‘impagno-respons.abﬂe, fattivo e concludente di tutti i
lavoratori interessati, noncha apporti aziendali sia In termini organizzativi che finanziari,

Le attivita formative, aflineate &d univoche nei contenut], coinvolgeranno sia le Rsu
che | Quadsi aziendall, saranno effettuate prevedibilmente entro il primo semestra 2009 ed
avranno ad oggetto finality e cortenuti de progetti, modalita & strumenti ed esperienze,
affinche rattivita risuit costantements in sintonia con lé regole ed j principi  dichiarati nei
dettati contrattuali. Entro i tempi di vigenza del Plano a medio termine, a conclusione
dell'attivita formativa, verra dato corso ai percarsi di crescita professionale ed ai relativi
septier] di carriera nef siti in cui si saranno determinate le hecessarie condizioni.

I relazione a cid Is Par 8i ritenigono reciprocamente Impegriate ad attivarsi,
tramite le Jorg strutture competent], in tutte le sedi, nazionali e comunitarie, per %
Fottehimento dej sostegni finanzigr previsti dalle. normative vigenti in tema di formazione \
professionale e di innovazione techologica e organizzativa, qualj Fondimprasa,

Le Parti st danno atto che rimangono vigent], ad ogni effettn contrattuale e di legge-é: :
ali accordi oggi in essers nel diversi siti produttivi,

16




Resta aliresi Inteso che I sistema. dj sviluppo erganizzativo dovra coinvolgere
anche il personale con contratté a termine ©

ricorrente” ¢ di “lunga durata”. Modalita e
Soggetti inferessati saranno individuati a livello di sito.

e 0

5%; -
<

17



RETE DI VENDITA

Anche in considerazione degli approfondimenti effettuati in sede di Commissione
Tecnica Paritetica, viene riconosciuto come necessario e prioritario it prosequimento del
progetio di integrazione delle reti vendite, in particolare I'allineamento organizzativo delle
strutture di vendita presenti sul territorio, portando a compimento P'attivita gia iniziata con
la costituzione di Parmalat spa nel 2005,

Il nuove modelio organizzativo verra implementato anche alle societa controliate.

¥

La rete vendite si basa su una struttura in linea con le mutate & mutevoli esigenze \
' . . ¥ y"@“ﬂ
del mercato, che prevede figure professionali univocamente riconosciute su tutto it L

territorio nazionale, superando le peculiarita locali, ed un differents presidio del territorio e
dei punti vendita,

N Wwi;;;}

Le figure professionali, di seguito indicate da una sintetica Jjob description, e che
rispondond appieno alle niove esigenze aziendali, sono le sequenti:

NATIONAL ACCOUNT MANAGER

Sviluppare rapporti commerciali con i clienti della GDO assegnati al fine di raggiungere
git obiettivi aziendali in termini di volumi, fatturato, distribuzione ponderata di tutto il
poriafoglio prodott, nel rispetto dei budget asseghatl, a titolo esemplificativo e non
esaustivo sl gita:

*  Assicurare la stipula degli accordi commerciali nazionall e pé.rifericl per la centrale

di acquisto assegnata
§\ *  Definizione e negoziazione dei piani promozionali

* Assistenza alla clientela e rapporto con RAM e Capi Area 6

CAPQ AREA {AREA MANAGER)

Garantire, tramite lindirizze e | coordinamento della struttura sia interna che esterna, it
raggiungimento degli obiettivi -assegnati nel termitorio di competenza, Assicurare un e
costante monitoraggio del mercato relativamente allandamento della domanda & éj sl

i

dellofferta e delfevoluzione della struttura distributiva, | oy AN




Gestione dei budget assegnati, da negoziare con clienti o concessionari per il buon
estto del risultato aziendale sia quantitativa che qualitativo (ponderata e numerica). In
particotare a titolo esemplificativo e non esaustivo g cita;

*  Definizione deivolumi di vendita e delle previsioni di sviluppo dell'area

+  Coordinamento attivita RAM & Territory

. Implemé‘ntazi‘one delle leve commerciali definendo i piani cliente, altivita volanting,
fuori banco e presidio cliente

*  Assicurare | correttezza e Ja puntualita degli incassi e verifica insoluti, contenziosi,
coordinamento azioni di recupéro defia forza vendita

*  Garantire il necessario- supporto ed affiancamento alla struttura vendita .interha ed
esterna (agentl), assumendo decision in merito di politica di vendita.

REGIONAL ACCOUNT MANAGER

Definisce e chiude le eventuali parti del contratto tasciate alla gesfione periferica,
garantisce il raggiungimento degli oblettivi di vendita e dj quality di servizio assegnati nel
territorio di competenza, assicurando un costante monitoraggio del mercato relativamernite
alfandamento della domanda e dellofferts & dell'evoluzione della struttura distributiva.
Le attivitd del RAM prevedec}no un costante contatio con Ia tlientela del Canale Moderno,
pertanto deve essere dotato di ottime capacita relazionali, negoziali ed organizzative, In
particolare a titolo esemplificativo e non esaustivo st cita:

*  Coltabora con || Capo Area nella. definizione dei volumi di vendita per la propria
area, assicurandone H raggiungimento mediarite. monitoraggio dellandamento delle
vendite a volume & a valore, controllo incidenza promozionale {ponderata e
numerica), sviluppo strategie di vendita o monitoraggio competitors

. Reartizzaz}ane del piani promozionali attraverso la pianificazione delle strategie
promozionali con la distribyzione, it coordinamento di eventi, operazioni in-store, co-
marketing e controllo dei risultati

* Inserimento (listing) df tutti | prodoiti prassi | Pd\/ di tompetenza

*  Assicurare la pianificazione delle attivitd della struttura dei Loca
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TERRITORY MANAGER

Responsabile di tutti i clienti Normat Trade ubicati nella propria area di competenza,
garantisce, per Varea di competenza, la qualith del servizio dslla rete vendita ed il
raggiungimento dej oblettivi quantitativi (resi,volumi, fatturato e numero clienti), nel rispefto
del budget assegnato e delle politiche commerciali definite dal Capo Area.
Il Territory Manager gestisce fa forza vetidita astema (agenti e concessionari) che insiste
nefla propria area di competenza (o distretto): gli agenti e concessionari, organizzati con il
metode della terttata vendita o prevendita, visitano i clienti e/o | punti vendita ubicati nella
propria area. In particolare a titolo esemplificativo e non esaustivo si cita:

* Ricerca, formazione e affiancamento degli agenti per garantire un omogenec ed
efficiente livello di vendite nella zona di competenza nonché presidio della clientela

*  Supervisione della distribuzione, eftimizzazione gir agent, supporto al Depositaric

* Gestione punti vendita sul territorio, verifica del livello di servizio degli agenti,
gestione contrattuale, verifica dellattivit promozionale e presidio delle instore
promotion

LOCAL ACCOUNT MANAGER

I LAM ha come principale responsabilita it presidio dei punti vendita assegnati per
Farea GDO di competenza, curande in particolar modo il rispetto degh assertimenti,
implementazione attivita promozionali all'interno del PdV (fuori banco, featralizzazions, ...)
a2in generale delta contratiualistica.
Collabora inolire al raggiungimento deglt obiettivi quantitativi & di qualita del servizio per
larea di competenza, atiraverso il presidio delle attivity in store e 1a gestione delle
problematiche operative. In particolare a titalo esemplificative e nan esaustiva si cita:

« Collabora al rispetto degli accordi contrattuali, attraverso la verifica degh
assortiment] presso | Pdy assggnatl, verifica rotlure di stock, verifica referenze
inserite e monitoraggio delle consegne

» Garantire la massima visibllita in termin! di esposizione.

iy
. / §
*  Sviluppare le relazioni con | clientl, capo settore/reparto, /L /
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In relazione delle specificita del canale Ho.Re.Ca. I prganizzazione prevede una stryttura
can pesizioni dedicate individuate nel National Accont, Regional Account e Capo Area, di
seguito. indicate da una sintetica job description,

NATIONAL ACCOUNT MANAGER HO.RE.CA
Consorzi _

Gestione del consorzi horeca, 15 entita che raggruppanc circa 800 associati a livello
nazicnale.

Per | consorzi, il NAM realizza i contratti annuali, pianifica gli investimenti di co marketing,
le atiivita di canvass, le attivita di PR, presenta i nuovi prodotti e le attivita di marketing
messe a punto dallazienda..

Tiene monitorate le veridite mensilments e attua durante I'anno attivith necessarie per
i miglioramento delle vendite, andando ad organizzare attivith promozionali in
collaborazione con la funzione Marketing.

Si preoccupa dellacquisizione di nuova clientela fra gli associati ai consorzi che
periodicamente riunisce In meeting plenari dove vengono presentate le peculiarita
dell'offerta Parmalat nel canale horeca.

Grandi clienti
Gestisce in collaborazione con gli area manager e/o con gli agenti di vendita | grandi clienti
associati ai consorzi, ai quali applica attivita specifiche.

AREA MANAGER HO.RE.CA

Opera per il conseguimento degli oblettivi quantitativi & qualitativi inerenti il servizio al
cliente per I'area di competenza, altraverso il presidic delle attivita in store e la gestione
delle problematiche emergent!, per assicurare allazienda i iglion profitti possibili,

» Condivide con il Supériore la definizione dei volumt di vendita per Farea gestita,
sulla base del dati storiel, delle previsioni di sviluppo & delle informazioni raceoite
dai funzionari di vendita,

> Assicura il raggiungimento degli oblettivi di vendita e di servizio al cliente nellarea
di competenza mediante Pindirizzo, il trasferimento linee guida ed i coordinamento
delle attivita degli Agenti, attivando, in caso di scostarnanto dagli obiettivi prefissat,

| necessati inferventi correttivi, nel rispatto degli obieltivi annuali e infrannuali_.

assegnali dal Superiore, j
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> Collabora alla cometta e termpestiva consegna dei prodotli at clienti, attraverso
linvio d'ordine alfufficio ordini ceniralizzate degli ordinativi, ed it controlio
deflavvenuta consegna.

» Assicura la correttezza e puntualita degli incassi nellarea assegnata, attraverso Ja

verifica dei pagamenti insoluti e contenziosi clienti/concessionar, il coordinamento

delle azioni di recupero da parte della forza vendita, sulla base degli input forniti
dal'amministrazione ed in accordo con le politiche dj credito aziendali.

Con la rete vendita collaborano attivaments figure di ‘staff come gli addett! ai servizi
commerciali, gestions ordini, gestione magazzini, gestione automezzi.

Per le figure sopra  descritte, [lalineamento professionale alle esigenze
organizzative aziendali, continuera ad essere realizzate attraversi [a dotazione di strumenti
€ mezzi di lavaro prepri di clascuna figura professionale, nonché attraverse percorsi di
formazione e sviluppo che si altestano essera strumenti  fondamentalj per rafforzare le

competenze professionali richieste dalla continua evoluzione del mercato e nel rispetto dej
vigente CCNL.

Per quanto sopra, specificataments per | profili & e job descritte, sara attivato con il
costituerido Coordinamento della rete Veridita un Incontto finalizzato a riscontare valenza
ed applicazione pratica defle attivita, In tale incontro, da tenersi entro 30 gg. dalla
costituzione del Coordinamento, saranno affrontati anche | temi relativi a strumenti ed i
mezzi di lavoro propri di ogni figura professionsle nonchea la problematica relativa al rischio
patente e la titolarits def ricors avverso provvedimanti sanzionaton,

Inoltre, attese le imprescindibili necessitad di adeguare Ia struttura di vendita alle
esigenze del meroato, occorrerd da un lato proseguire con le &ttivita formative o dall'altro
agire sullorganizzazione. Spegificatamente al fine di raggiungere gli oblettivi commaerciali
si ritiene ormai ineludibile dotarsi dj una diversa organizzazione del lavoro, attraverso un
maggior presidio det punti vendita e dei depositi, Quanto Sopra sard oggetto di specifico
confranto con il Coordinamento hazionale della rets vendita, da attivarsi entro 20 giorni
dalla costituzione del Coordinamento.
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AMBIENTE, SALUTE E SICUREZZA,

Nel corso degli ultimi tre anni (2005 - 2007} e stata effettuata, in sinergia con gli
stabiliment!, una forte ntegrazione delle attivita in merito ad Ambiente, Salute e Sicurezza
nelle singole realta produttive.

E' stata fatta fa Valutazione dei Rischi e sono state svolte attivita di formazione
specifiche sui rischi presenti, mirate alla gestiore della prevenzione incendi, evacuazione
dei lavoratori e delle emergenze (pronto 50CCorse).

| Rappresentanti dei lavorator] per la sicurezza (Ris) song stati costantemente }:}3
consultati sia nelfambito della fiunione annuale che in altri momenti legati a specifiche (i’
situazioni. Il loro apporio & stato sempre importante e costruttive e verra ulteriormente
sviluppato in futuro.

Anche la figura del Medico Competenta & stata al centro dellattivita di sorveglianza
sanitaria, del processo di valutazione del rischio & degli aspetli formativi e organizzativi
nelta gestions delle attivita legate 4l pronto soccorso ariendale.

Particolare attenzione & stata data a processe di valutazione del rischio che ha
coinvolte tutti gl ambiti produttivi, logistie] ¢ di servizio presenti negli stabilimenti, con Ia
conseguente individuazione di specifici interventi di migliotamento. 7

La Funzione centrale di Ambiente, Salute e Sicurezza, in costarnte sinergia con gh
RSPP (che sono stati recentemente al centro di una importante azione formativa) e |1
Responsabili di stabilimento, svolge un attivita di raccolta dalle informazioni, di formazione <7
e di-gestione delle attivita retative.,

Y\ Regotarmente vengono monitorali il numero e la difamijca degh Infortuni avvenuti, M
gli indici di andamento infortunistico, quantitd di acqua utilizzata e valore del COD allo ./ &

‘ scarico, con la stesura di una relazione sintetica sia per Fambito sicurezza che per gquelo
. f ,
ambigntale. 3y
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Annualmente ogni RSPP in sinergia con il Responsabile di sito compila la relazione
annuale. Questo documento raccoglie fulte le attivity effetiuate durante l'anno nelle
tematiche di ambiente, salute e sicurezza, E' poi oggstto di analisi tra il Datore di Lavoro, it
Responsabile di sito, IRSPP ¢ la Funzione centrale Ambientes, Salute e Sicurezza.

Vengono organizzati incontri periodici di informazione e formazione sulle nuove
normative uscite a tutti i vari responsabill degli stabifimenti, uffici e depositi del Gruppo.

Particolare attenzione & stata posta nella fase di predisposizione e applicazione dei
protocolli 231 che hanno interessato I'attivits degli stabilimenti: gestione, raccolta e '
smaltimento dei rifiuti e la gestiorie delle visite ispettive. Ny

In particolare per quanto riguarda la gestione dei rifiuti & stato realizzato un corso di
formazione mirate ad una maggiore. conoscenza della normativa e delle corretle prassi
gestionali, rivolto a tutti | soggetti operativi coinvolti.

Si utilizzera lo stesso mstodo di lavoro anche in futurg in funzione degli sviluppi che
Vorganizzazione, la gestione ed il controlto fichiederanno. nel corso del tempo.

In ettuazione alle modifiche. appoitata al D.Lgs. 231/2001 dalla L. 123/2007, nel
gennaio scorso, & partito un progetio di estensione del modello di organizzazione,
gestione e cortrollo anche al campo della salute e sicurezza sul Javoro.

E' stata oftenuta 'Autorizzazione Integrata Ambientale per | siti di Collecchio e /_'7
Albaro Sant'Alessandro, mentre & in fase conciusiva 'Autorizzazione per Roma, Piana di N
Monte Verna ¢ Zevio,

6\ Le azioni previste nei prossimi due anni sono riassunte nei seguenti purti: /’“@,Mﬂ
¥ {’”::1 ?qi"m‘\
™ ;;.,r"‘;

}

attivazione del "Progetio infortuni zero™, che contempla una serie di azioni ol

M\ﬁnaﬁzzaze alfa drastica riduzione del numero di infortuni ivi compresi quelli in itinere;
a) procedura rilevazione e gestione mfoﬁum ad inciderti "
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b) attivazione di un gruppo di lavoro per il ‘miglioramento delie procedure in
materia dj Ambients, Balute, Sicurezza sul lavoro, sicurezza alimentare, atiribuzione ed
esercizio delle responsabilita” propedeutico alla definizione dj un sistema di gestione della
salute e sicurezza sul lavore

c) plano di formazione sia Rer ogni singelo sito che generale;

d} sistema di audit e controlli;

e} attivare aziori mirate finalizzate ad un “cambio culturale” neflapproccio a
queste tematiche da parte di tutti i lavorators:

3) azioni finalizzate ad una migliore ed uniforme gestione degli appalti, anche
attraverso la selezione del fornitori @ Ia predisposizione del documento di valutazione del ;\;
fischio interferenziale (DUVRDY;

en——

4) potenziamento degli ufiici centrali della Funzione Ambiente, Salute e
Sicurezza;

5) realizzazione de| Sistema dj mioniteraggio previsto  dal’Autorizzazione
Intégrata Ambientale hej sif] che rientrano nelfambito di applicazione delig normativa,

5)] formazione e gestione d;eli"aggimmamenm del Documento di Valtitazione dei
Rischi presenti in clascun sito

7)  attivazione df yn Processo di audit inferna, da svolgere con fa collaborazione %
del RLS e de| REPP, in materia di ambiente, salute & sicurezza finalizzato alla verifica
r\deila corformitd normativa e delle presenza delle prassi di buona tecnisa,

8} In attuazione della Direftiva comunitaria 2003/18/CE recepita in Malia con zl{/: w

Digs. n. 257 dey 25 luglio 2008 eda cofﬁpi-&iamenfe delle azioni oia intraprese negll ultimi ‘":{}X/
ﬂn_i, saranno atuat intervent] di rimozione nelindirizzo dj quanto indicato nelfarticolo 3 |

comima 1 lettere ¢) e d) det . lgs. B26/94 in meﬁtrizione del rischio altg fgnta.
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Si ritiene che la sfida piu complessa da affrontare sia legata alla necessita di
continuare a lavorare affinché i concetti di “salute” & “sicurezza” diventino sempre di piti un
patrimonio formativo acquisito per ciascun lavaratore, in tutti | settori aziendali, in modo da
Creare una cultura della sicurezza che diventi un mode di vivere, di agire e pensare da
parte di tutti.

Per cogliers questi obiettivi, unitamente ad un maggior presidio di tutti fattori dj
rischio presenti, si studiera la realizzazione di un sistema di gestione coerente con le linee
guida UN} — INAIL oppure OHSAS 18001:2007.

Anche in questa direzione [apporto sia del rappresentante dei lavoratori per la
sleurezza che del medica competenti sone ritenuti fondamentali.

In particolare fappresentanti dei lavoratori per la sicurezza sono. considerati dei
protagonisti alla pari de datore di lavoro, del servizio di prevenzione e protezione ed al
SUo responsabile, del medico competents, dei dirigenti ¢ dei preposti per costruire
assieme una maggiore “cultura delia sicurezza’,

in quésta direzione, in aggiunta a tutte le iniziative & attivit normalmente effettuate
si pensa di indire per ogni stabifimento, annualmente, la "seftimana della sicurezza”, che
Consiste nella ereazions j pill momenti da dedicare alla salute e sicurezza con la
realizzazione di molteplici iniziative da inserirs in questo programma, possibilmente
comune per tutti gli stabiliment;,

Il ptogramma dj interventi, da piogettare assieme aj fappresentanti dei lavoratori
Per fa sicurezza, sard dedicato alla -farmazﬁtane, alle esercitazioni delle squadre di
emergenza, alla fiunione annuale di pravenzions e protezione dai rischi, ad una revisione
Comune del documento di valutazione del rischi, ad atlivitd mirate di infoimazione al
Personale sufle problematiche di sicurezza del sito, sulle misure di prevenzions e sy ogni
altro elemento ritenuto utile allo scopo.
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In questa logica, ad integrazione della iniziative sopra indicate, sara istituita in ogni
stabilimento una *bacheca della sicurezza” utilizzata da servizio di prevenzione e
brotezione in accordo con Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ed il medico
tompetents per;

a) presentare messaggl chiave sulla. sicurezza;
b} informare su casi specifici accaduti nef sitg Gppure in altr stabiliment;:

C} comunicare Forgahizzare di momenti formativi:

d) comunicare infervento della Squadra di pronto soccorso o antincendio; /

i
&) informare Su eventi significativi avvenuti anche fuori dal gruppo Parmalat al fine bl
di attirare una forma di attenzione formativa; e
f) Hlustrare le caratteristiche e lutilizzo dei dispositivi di protezione individuale \é"

sara importante lo sviluppo ulteriore della consapevolezza che ia cultura della sicurezza si
trea anche con il confronto con esperienze diverse,

In questa direzivne s fitlene imporignte estendera buone prassi & una corretta
informazione sughi Infortuni avvenull in un sito anche negli altd, come elemento
Qualificante e necessario del percorss di creseita comune, unitamente ad una approfondita
ricostruzions delia dinamica di Infortunio che coinvolga tutli | soggett] interessati per
evitare che sj ripetang .
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QUALITA

L'Azienda & fortemente impegnata nella futela dellelevato livello qualitativo dei
propri prodotti.

Alla base di questa ricerca di ecceflenza qualitativa si posiziona la garanzia
assoluta della salute dei consumatori che ogni giorno rinnovano la loro preferenza ai
Marchi Aziendali.

In questo contesto, Parmalat pone in atto una continua revisione delle procedure di
autocontrollo, adeguandole alle novitd normative, alle problematiche emergenti e
implementando inmisura adeguata i relativi plani di monitoraggio. ‘fg

Un passaggio ulterlore sard rappresentato dalla verifica da parte di enti certificatori
esterni, accreditati a livello internazionale, del sisterma di  “sicurezza alimentare™ dei U
prodotti, nelfambito di un progetto di ampio respiro che coinvolgera progressivamente *J
tutta IAzienda nel prossimo triennio.

Nella consapevolezza che sulla qualita del prodotio incide fortemente Padeguatezza
della materia prima, la Parmalat confinua a percorrere la sfrada dei piogrammi di
miglioramento, monitorandone gli effetti attraverso un sistema originale e sintetico di indici
di prestazione, messo a punto intemamente allAzienda. La progettualita trova terreno
fertile per la sua realizzazione grazie ad tn sempre migliore rapporto di partnership con
allevatori & fornitori, dallapprofondita conoscenza dalla fillera produttiva e delle
problematiche ad essa connesse.

U'Aziehda & impegnata in uno sforzo corale per conseguire un ulteriore
miglioramento della qualitd percepita. Tenendo conto delfaumentata sensibilita dei
consumatori, supportata da strurmenti di monitoraggio e di aggregazione statfistica del dati

aspetti gestionali, comportamentali e strutturali che hanno riflessi diretti sul fivello di

k sempre pill puntuall e ricchi di informazioni, focalizza ulteriormente Tattenzione sugh <7
soddisfazione dei consumatori (progetto “difetti Zero®).

Seguende questa impostazione, la Parmalat tiene softo controllo ¢id che avwiene
allinterno dei propri siti produttivi, comprese le attivita date in appalto e assegna grande z;i;h@ﬂ
importanza alla catena distributiva, Per questo motivo verra avviato un progetto di verifica k‘“"“'“'h’j:“”"
sisternatica in tale ambito, focalizzande In todo. particolare Paltenzione sugli aspeti




igienico-sanitari e sul rispetto degli standard qualitativi dei depositi e dei punti di
distribuzione,

Le parti convengono che il rispetto delle norme di legge e di contratto vigenti a
tutela dei lavoratori coinvolti lungo tutta la filiera & di fondamentale importanza per
I'attuazione di coerentl politiche dj qualita e di sicurezza alimentare.

Parmalat & da tempo consapevole defle necessita di conseguire ohiettivi di saving
che passono trovare realizzazione anche attraverso interventi sul packaging.

Questi interventi, che richiedono sforzi progettuali e di ricerca, pur mantenendo un elevato
ivello di servizio e di protezione del prodotto, portano anche ad effetti positivi
relativamente allimpatto ambientale.

Con queste premesse, sono in corso progeiti specifici ed altri ne verranne messi in cCAMpo
con le stesse finalita, che saranno oggetto di approfondimento & confronto in sede di
Comitato Consuttivo.
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OCCUPAZIONE ED ORGANIZZAZIONE

Il mercato dei prodotti alimentari, ed in particolare il settore In cyj opera il
Gruppo, & oggi fortemente diversificato e concorrenziale, con una gamma di prodotti
molto variegata, di coi alouni i nicchia, e fortemente condizionato dalia stagionalita non
solo della materia prirna. ma anche dei consumi. Le esigenze del consumatore ~ sempre
pill attento alla qualitd e freschezza dej prodotto - sono sempre pi mutevoli & specifiche
sosi come il rapporto con Il trade diviene ogni glorno pitl complesso ed articoiato,

Per fronteggiare le sfide competitive in atto sul mercato & per sostenere | y
percorsi di crescita interna, il Gruppo ha presentato un plane di importanti investimenti, %}
tosl come indicato nel paragrafo “Investimenti” def capitclo "Plano a medio termine”, x:‘%
finalizzati al miglioramento della qualil‘té, allo sviluppo della propria tapacita produttiva ed % P
al rafforzamento della competitivita ia cul realizzazione necessita di uha conseguente 13

Capacita di risposta dei modall organizzativi & proguttivi,

In tale oftica quindi je Parti concordane sulla necessity di individuare strument;
Organizzativi idonet in grado df assicurare Fottimale utiizzo degli impianti e azioni miirate al
costante aumento del livelli o produttivita. Tals Processo avverrs con particolare
attenzione af programmi ed ai carighi di favoro che saranno oggetto- di confronto con le
RSU. Cio potra favorire, In presenza delle fecessarie convenienze economiche e

.

produttive, I'nternalizzazione di produzioni aggi svolts presso copackers,

Dovrafne quindi essare individuati modelli organizzativi che fayoriscanc nel
contempo  partecipazione e professionalitd dej dipendenti nonché unarticolazione dej
calendari che colgano appieno le richieste produttive nel rispetto delle esigenze e delle

La stuttura organizzativa o base e Ia tarsiura degli organic, dovranno tener /'
conte della discontinuita deglh andamentt produttivi a1 fine dl évitare uno sbilanciamento
nellutilizzo del lavoro & per favotire una maggior stabilizzazione. dell occupazione.

Per l'applicazione del normale turn over le Pary cencordano dl dare precedenza

-
» allaverator cecupati a tempo determinato, fermg restando la fungibilita professionale. -
: o
/) F o




Pil In denerale si conviene di implementare iniziative e percorsi che, in
equilibric con le esigenze produttive, tendanc a promuovere forme di stabilizzazione dei
rapporti di lavoroe, in particolare in quei siti ove sono presenti contratti a tempo determinato
© somministrato ripetitivi @ di durata ampia nel'arco dell'anno.

La distribuzione dej riposi nei calendari annuj di lavoro avverra in sintonia con |
periodi di minor attivita produttiva ed in base a concetti di programmazione flessibile che
consentano gli opportuni adattamenti alle esigenze del mercato previo accordo con le Rsu.

In particolare le Pari confermano che alle ssigenze stagionali efo temporanes
di un pit esteso utilizzo degli impianti si fara fronte, preferibilmente e per quanto possibile
€nza prolungamenti del tempi individuali complessivi di lavoro nell'arco seltimanale, con il
Ticorso a contratti a tempo determinato e, solo in situaziopi parficolari, al lavoro

somministrato, in conformita alle norme di legge, al CCNL ed agli accordi vigenti.

Le Parti individuano nel rapporto di favoro a tempo parziale (part-time) un
possibile strumento di flessibilita erganizzativa in grado d] coniugare giustificate esigenze
individuali, anche di carattere temporarieo, con Parganizzazione del lavoro,

Pertanto Pazienda ribadiscono, fermi restando | limiti quantitativi previsti dal
vigente CCNL e dai vigenti accordi aziendali, la disponibilita verso § rapportt di lavoro a
tempo parziale compatibiimente con le esigenze tecniche, organizzative e produttivs,

Co‘nffﬁrmemente alld necessits condivisa di privilegiare le fasce di lavoratori in
difficoita individuate dat CENL, resta inteso che i contratti part time attualmentes in essere
ton scadenza predefinita saranne prorogati, a richiesta dellinteressato/a, per un pericdo
pari alla durata delultimo contratio stipulato e cormurigue non infetiore a sei mesi. Prima di
tale scadenza sara attivalo un carifronto a livefio di sito per yn esame complessivo della
situazione, stabilenda sin d'ora. che le eventuali domande di rinnovo saranno soggette ai

criteri di precedenza previsti dal vigente CENL,
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PARI OPFORTUNITA’

Le Parti ribadiscono /I comune impegno ad evitare discriminazioni di orientamento
sessuale, razza, religione , orientamento politico In qualsias ambite e livello professionale
in mode da offrire a tulti le stesse opportunita, anche in termini di percorsi formativi e
conseguente accesso a percorsi di crescita professionale.

L'azienda nel rispetto della legde 125/81 e successive modifiche ed integrazioni,
inviera alle RSU alle strutture territoriali e nazionali Fai, Flai e Uila copia del rapporio sulle
Parti Opportunita che potrd divenire argomento di discussione, a fivello di site e nel corso
del successivo incontro del Coordinamento nazionale, affine di definire la situazione
aziendale ed il superamento di evantuali-criticita riscontrate.

Per favorire la concreta attuazione d quanto definito durante tali incontr, Fazienda
individia il Responsabils Sviluppo Risorse Umane guale Responsabile della
Coneiliazione, interlocutore deile. Rsu per tulte le- problematiche e le iniziative aziendali
inerenti le Pari Opportunita offerte ai lavoratori,

b




RESPONSABILITA SOCIALE Di IMPRESA

Con due delibere del Consliglio di Amministrazione del seltembre e novembre
2008, Parmalat ha adottato i proprio Modello di Qrganizzazione, Gestione e Controlio
(il Modello) e il Codice di Condotta (il Codice), che formano Pinsieme delle norms
interne e dei principi diretti alla diffusions di una cultura dellefica, della correttezza e
della legalita.

In particolare mentra il Modello, rispondende al D.gs 231/01, defta specifiche
prescrizioni finalizzate a prevenire particolari tipologie di reati, il Codice costituisce la
carta dei valori e dei principi, che deve ispirare la condotta della Societd nel

perseguimento di obiettivi sociall: tale Codice & applicato a tutte le societs del Gruppo,
in Halia e all'estero, con riguardo alle diverse réaltd cuiturali, pelitiche e sociali, i;;‘

o
Attraverso il Codice viene presentate o standard di comportamento che tutti |
collaboratori, intesi come amministratori, dipendenti, e in generale tutti coloro che,
indipendentemente dalla qualificazione giuridica del Tapporto operano sotfo la direzione

e vigilanza del Gruppo, sone tenuti a rispettare e far osservare.

| valori & le regole di condotta deél Codice costittiscono la base della cultura
azieridale, sulla quale & _fazftda_i‘aftenﬁibné per Peccellenza qualitativa, ottenuta dalla
continua innovazione tecnologica, nellottica della massima garanzia e protezione dei
consumatori,

Le norme del C.odi,ce_, infatt, si configurane come strumento posto a tutela
dell'affidabilita, del patrimonio e delia reputazione aziendale, nel rispetto di tutti gii
@\\ interlocutor! di niferimento.
In nessun modo it perseguimento dellinteresse det Gruppo pud prescindere il %
fispetto dei Valori e-det principi definiti nel Codice.
Gl amministratori e Palta dirigenza hanno inolire i dovere di fornire per primi
lesempio di coereniza tra | principi del Codice e i compartamenti guotidiani,

i

I Codice, in conformitd ai Valori ed alla Missione cul si ispira, indica i ..
. ., Comportament! da osservare neflo svolgimento delle varie attivita azien-dflf per tutti %%}?}
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soggetti con i guali il Gruppo Parmalat si relaziona, siano essi coliaboratori, soci e
azionistl, consumatori, fomitorl, parther, istituti finanziari, concorrenti, pubblica
amministrazione, ste.

In particolare it Gruppo Parmalat riconosce la centralitd delle risorse umane,
nella convinzione che il principale fattore di successo di ogni impresa sia costituito dal
contributa professionale delle persone che vi operano, in un guadro di Jealtd fiducia
reciproca e nella garanzia delle pari opportunita.

Tutti 1 collaboratori sonho chiamali ad osservare una condotta correltd e
trasparente rello svolgimento della propria funzione, garantendo in tal meda la tuteta
dei Valori e della Missione de| Gruppo,

Prendere decisioni neli'interesse del Gruppo, comunicando gli eventuali conflitt
di interesse, avere un efico comportamento nei confronti di regalle e benefici, gestire
Con frasparenza ogni operazione ed attivits garantende il corretio trattamento delle
informazioni, sono la base delle regole di condotta richieste a tutti coloro che
cellaborano con il Gruppo,

Parmalat presta la massima atienzione alla qualita, alla sicurezza ed alliglene
dei propri processi produttivi e dei propri aliment!, perseguendo la strada di una
continua Innovazione, attraverso significativi e costanti investimenti nella ricerca e
sviluppo, al fine dj migliorare costantermente |a qualita e la competitivita dei prodotti
offerti ai consumatord, tanto a fivello hutrizionale quanto nef gusto.

In tal senso Parmalat conscia delfimportanza di un corretto uso dei mezzi
pubblicitari, forhisce informazioni accurate, complete e veritiere ai consumatori,
incoraggiando Padozione di standard di elevata responsabilita, improntando le proprie
campagne alla trasparenza, al rispetto della dignitd delle persone ed alla tutela
dellinfanzia.

Parmalat inoltre definisce con § propri fornitor rapperti di collaborazione, nel
rispetto delle normative vigert e dei principl contenuti nel Cotlice, avendo sempre
attenzione al rigliQorameiito degli standard professionali ed alle migliori pratiche in
Mmateria di efica, wutela della salute e della sicurezza e del rispetio delfambiente, dalle
horme contratiuall e di legge di riferiments.

La scelta def partner visne effettuata sulla base di criteri dichiarati, trasparenti e
verlficabili, definendo contratti: nel rispetto della correitezza e della bucna fede
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richiedendo, nei principali contratt, Fimpegne del fornitort al rispetto dei principi della
Dichiarazione det Diritti delfUomio e dei Valori espressi nel Codice aziendale.

Nel rapporto con la Pubblica Amministrazione, i Gruppo Parmalat ispira ed
adegua la propria condotta ai principi di corretlezza ed onesta, dichiarando in modo
forte. ed incontrovertibile il divieto, da parte del propri funzionari incaricati di avere
rapporti con la P.A., di tenere comportamenti flleciti (offerte di denaro o altre utilita) che
possano alterare I''mparzialita di giudizio del rappresenfante della P.A..

Il Gruppo Parmalat rispetta I'ambiente come risorsa da tutelare, a beneficio della
collettivita e delle- gensrazioni future, adottando le misure pitt idonee per la sua
preservazione, promuovendo e programmando lo sviluppo delle attivitd in coerenza \
con tale obiettivo e promuovende iniziative di sensibilizzazipne. **;J
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PREMIO VARIABILE DI RISULTATO

Le Parti intendono proseguire nella positiva esperienza di un sistema premiante
basato sulla logica della gestione per obietiivi, introdotta a livello aziendale dal 1989 e
quindi sviluppata cen i successivi accordi di gruppo nonché eon ulteriori specifici accordi di
sito.

Ritengono infatli tale sistema idoneo a cogliere nel modo migliore ed a
remunerare nel modo pill appropriato, il contributo partecipative dei dipendenti al
raggiungimento degh obiettivi aziendali,

In tale ottica hanno inteso adottare un nuovo Premio Variablle per Obiettivi che
si sviluppa comundgue nellambito dai concetti & delle regele fondanti del Protocolio 23
fuglio 1993 e del relativo Accordo di Setfore 13 gennalo 1994. Si correla inoltre
direttamente ed espressamente alle premesse ispiratrici de! punto 4) del sopracitato
Accarde di Seftore & pitl specificamente si riconogce nelle caratteristiche che definiscono
le remunerazioni riconducibili alla contrattazione aziendale stabilite alie lettere a), b) e ¢)
del richiamato punto 4).

Pitl specificamente le Parti si danno reciprocaments atto che il Premio Variabile
per Obiettivi introdotto con il presente accordo:

- trae le mosse dal presupposto conoscitive di cul al punto 5 del succitato Accordo di
Settore 13 gennaio 1694;

- correla direttamente e sistematicamente le relative erogazioni al risultall conseguiti;
- soddisfa appieno, riconnetiendosi geneticamente alla redditivita aziendale, ai requisiti
previsti per il riconoscimento del particolare trattamento contributive stabilito dal

Protocollo 23 luglio 1993;

- prevede erogazioni di carattere totalmente variabile e pon aprioristicamente

f,f’ determinabill.

Q Il Premio Variabile per Obiettivi, introdotio con i) preserite accordo si sviluppa e
si struttura sy requisiti di chiarezza, misurabilita e ragionevole raggiungibifita e quindi di

Wost&mzrale condivisibilita e gli Obiettivi vengono assegnati anno per anno dalla Direzione

Azlendale sui parametri di seguito Indicati: ‘
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A} PARAMETRO “REDDITIVITA™ da valere per la generalita del dipendent! della BU
Italia ed & legato all' ERITDA della BU ltalia, con incidenza corrispendente al 20% del
valore nominale.

B) PARAMETRO “GESTIONALE": la parte restante del Premio, corrispondente al 80%
del valore nominale, viene collocata su obiettivi di qualita ed efficienza i cui parametr
vengono gia definiti con Il presente accordo, mentre gil obiettivi saranno individuati
anno per anno dalla Direzione Aziendale e saranno oggetto di confrohto con le RSU
seguendo le modalita indicate nel Protocolla del 03 febbraio 1999,

Sono previsti obiettivi gestionali differenziati per;

bt — personale dei singoll siti produttivi, sulla base di parametri specifici dell'area
produttiva; ‘

e

Rl

b2 ~ personale di vendita sulla base di parametri specifict dell'area vendite:

b3 — personale della aree centrali ed amministrative. Per il solo 2008, in attesa di poter
definire parametri specifici, il risultato di questa quota del Premio sara dato dalla media
degli indici sub. b1) e b2).

Pilt in particolare i parametri di riferimertto saranno | seguenti:
A) PARAMETRO “REDDITIVITA™ {incidenza 20%)
Viene ¢alcolato prendendo a riferimento if valore delt EBITDA della BU ltalia, risuitante
Q\\ dal bilancic aziendale approvato dal Consiglio di Amministrazione,

B) PARAMETRO “GESTIONALE” {incidenza 80%) 6

BT) | parametri di riferimento per le-aree produttive sono | sequenti

> Qualita, come applicazions nel giclo produtiivo delle regole tecnologiche, iglenico
sanitarie, antinfortunistiche e defla certificazione in uso nella prassi aziendale ~
attraversa sistemi ¢ “co-audif’ gid oggi attuati in alcune realta del Grupp,; {
{(incidenza 26%) _ J '
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> Qualita, individuata & misurata in base alle lamentele provenienti dal
consumatore /o dalla rete distribufiva. 1 riferimento si basa suile seghalazioni di
non soddisfazione del "cliente” intarmedio o finale in coerenza con la procedura
reclami; (incidenza 20%})

» Efficienza, come cflimale risultato delle prestazioni lavorative, che viene
individuata e misurata sulla base del rapporto tra la guantita di prestazione
lavorativa diretta impiegata e fa corispondente quantita di produzione "buona”
effettuata; (incidenza 13,33%)

» Efficienza, come olfimale risultato delle prestazioni lavorative, che viene }
mdividuata e misurata sulla base del rapporto tra fa quantita di prestazione {
lavorativa indiretta Impiegata e la comispondente quantita di produzione "buona” gg}
effettuata; {incidenza 13,33%) e

» Efficienza, come oftimale impiega dei materiali di consume efo delle materie prime
efo imballi, che viene individuata e misurata sulla base del rapporie tra gli utilizzi e
la guantitda complessiva di prodotte "buono” versata a magazzino.(incidenza
13,33%) '

Il risultato del “Parametro Gestionale™ Aree Produttive sara determinato dalla media
ponderale dei parametri di riferimento sopradescritti.
B2) | parametri di riferimento per le Vendite sorio |

gt » Faliurato netio contabile complessivo derivante dalla sommatoria di fatturati netti
contabili di Retail+Catering+Horeca+C.L.Roma. (Incidenza 30%)

>

Volumi di vendita di tulta la famiglia del latte fresco al nebo dei resi, che \6
comprendono sia il latte fresco tradizionsle che il latte fresco nelle tipologie di
microfiltrato ed Alta Pastorizzazione. {(incidenza 25%)

Volumi complessivi del prodaetli speciali & di quelli caratterizzall da elevato valore |
aggiunto (latti speciali uht, panna ubt Chef, besciamella Chef, yogurt funzionali e ™
totale Santal) ai netto del latie fresco di cut gl punto precedente, (incidenza 25%). /7




Il risultato del “Parametrs Gestionale™ Aree Vendite sard determinato dalla
media ponderale del parametri di riferimento sopradescritti.

Limitatamente a Latte Sole spa e Carnini spa si conviene che | parametri di
fiferimento per il paramelro “Gestiohale” — Area Vendite, saranno individuati con
successivo e specifico accordo,

Resta inteso che i Parametri sopraihdicali vengono adottati a titolo sperimentale
€ potranno essere variali, nel corso dal quadriennio, previo accordo nelle sedi
competenti previste dal prasente accordo, sia per quanto atfiene Fincidenza sia per
quanto attiene | contenuti,

Resta altres! inteso che a livello di sito le Pari pofranno destinare una “ {
percentuale non superiore -al 15%. del parametro Gestionale su obiettivi di sicurezza, %«}s}ﬁ?f
/

che saranno individuati con le RSU di sito.

Gli indici di riferimento, agli effetti del calcolo dei valori del pramio, sono quelli
risultanti dafla tabella di seguito indicata:

Tabella Indici / Valori

>102.00 130%
100.00 / 101.99 100%
99.00/ 94.99 0%
898.00 /98,99 B0%
96,00 / 87.99 70%

' 95,00/95,99 40%
é’\ <85 G

Al verificarsi delle diverse correlazioni degli indici, fatto 100 quello delfobiettivo, 6
verranno coriisposti irfiporti superiori od inferiori (¢ompreso Feventusle azzeramento)
N rispetio a quelli definiti nominali, sulla base delle percentuali risultanti dalla tabella di cui
/ sopra.

{
k\Q/\ Il Prermio Variabile per Obiétlivi avra come periode di riferimento I'anno solare. -

Il Parametro indicato al punto A) avra valore per tutto il personale dipendente, wjﬁ”‘”ﬁ"é
in forza alle societa, (Parmalat SpA ~ C.LR. Spa — Latte Sole SpA — Carnini Spﬁ)
firmatarie del presente Accordo, | »/f :
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I parametri indicati al punfo B) avranno valore per Il personale appartenente
alle Aree Produttive, alle Aree di Vendita ed afle aree Centrali ed Amministrative
secondo la suddivisione che verra definita in un apposito incontro e riportata in allegata,
che fara parte integrante del presente accordo.

I risultato del premio sara composte nel mode seguente:

L. peril personale delle Arse Produttive dalla somma de.gﬁ indici ).+ b1) {inteso come
media ponderale dei sottopuntl);
Il per il personale delle Rete Vendita dalla somma degli indici a) + b2) (inteso come
media ponderale dei sotfopunti);
HL. per 1l personale delle funzioni Centrali ed Amministrative e comungue non
appartenente ai gruppt di cui al precedenti punti, dalla somma dell'indice a} + il
risultato di (indice b1 + indice h2)/2:

Valori Nominali del Premio di Risultato

Il valore nominale dei premi, corrispondente alla quota 100% della "Tabella
Valor" viene stabiiito come segue per ciascuno degli anni di riferimento sottoindicati:

PARMALAT S.P.A.

Siti Collecchio e Zevio

LIVELLI 2008 2009 2010 2011
1°8-1°-2° 242,10 242110 242110 2.421,10

3°-3°A 2.118,05 2.118,08 2.118,08 2.118,08
4°-5°-6° 1.812,39 1.812,30 1.812,39 1.812,39

Sito Genova -

LIVELLI 2008 2009 2010 2011
1°8-1°-2° 2.232,60 2:232,60 2.232,60 2.232,60
_3%-3°A 182437 | 192437 1.924,37 1.924,37
4°-5°-6° 1.818,14 1.618,14 1.616,14 1.616,14
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Siti Roma Uffici, Piana di Monte Verna e Napoli Uffici

LIVELL]

2008

2009

2010

2011

Tutt

1.185,00

1.188,00

1.185,00

1.185,00

Sito Albano S, Alessandro

LIVELLI

2008

2000

2010

2011

[ Tutti

1,176,40

117640

1.176,40

1.176,40

Sio Torviscosa

LIVELLI

2008

2009

2010

2011 |

Tutti

725,00

Sito Lodi

725,00

125,00

725,00

LIVELLI

2008

2008 _

T3040

2011

Tutti

584,00

584,00

584,00

584,00

Sito Savigliano

LIVELLI

2008

2009

2010

2011

Tutt

325,00

325,00

325,00

325,00

LATTE SOLE S.P.A.

LIVELLI

2008

2009

2011

Tutti

1,175.00

147500

2010

1.475.00

1.175,00

[ CENTRALE LATTE ROMA S.P.A.

LIVELLI

2008

2009

2010

e}

Tutti

1.185,00

1.185.00

1.185,00
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