Peroni, Wcm un progetto per il futuro

Di Pietro Pellegrini

Lo scorso 4 giugno, Fai, Flai e Uila hanno incontrato l’azienda Peroni per l’appuntamento di informativa annuale e per approfondire, in forma seminariale, il progetto di sviluppo denominato World class manufacturing (Wcm) intrapreso dall’azienda.

Ricordando che Peroni non si riferisce all’anno solare bensì elabora i dati secondo l’anno fiscale da lei definito, i dati esaminati sono relativi al periodo 1/4/2007 – 31/3/2008.

I risultati sono positivi, con l’aumento di quasi un punto percentuale di quota di mercato portandosi così al 21%, seconda solo ad Heineken.

Un’azienda che conta 786 lavoratori (138 a Roma, 115 a Padova, 125 a Bari e 408 tra sede e vendita) a cui ha rivolto un’attività di formazione media di 1,5 gg. pro-capite all’anno.

Gli investimenti produttivi sono aumentati negli ultimi anni: 7 mln di € nel 2007, 15 mln nel 2008 e 19 mln quelli stanziati per il 2009 (di cui 10 su Roma; 5,9 su Bari; 2,8 per Padova; soprattutto per impianti frigoriferi, aree imbottigliamento, stoccaggio, export). Molte le iniziative di tipo commerciale che l’azienda intende attuare sui marchi, abbinando il marchio Peroni al mondo sportivo (nazionale di rugby e calcio), sfidare il Nord con Nastro Azzurro, Raffo come sponsor della Taranto calcio, creare per la Pilsner Miller un angolo dedicato nell’aeroporto di Venezia, e ancora, abbinare il consumo della birra a eventi gastronomici.

Rilevante l’impegno riguardo la sicurezza sul lavoro, con riduzione dell’indice di frequenza degli infortuni e di quello di gravità, grazie al fondamentale ruolo delle Rsu. 

Nella seconda parte dell’incontro, l’azienda ha presentato il programma Wcm che SabMiller utilizza da anni con successo e che ha deciso di avviare anche in Italia nei prossimi anni. 

Un percorso già previsto nel contratto integrativo di gruppo rinnovato il 30 maggio 2007, per allineare l’azienda al programma di produzione a livello mondiale di SabMiller e sviluppare un sistema che consenta di conseguire l’eccellenza nei processi produttivi e nel potenziamento delle competenze degli operatori.

Progetto che comporterà per l’azienda un salto in avanti, una sorta di certificazione a dimostrazione di essere azienda leader, anche attraverso l’applicazione di moderne tecnologie per soddisfare con velocità l’esigenza di immettersi sul mercato e soddisfare il cliente.

Considerando che il progetto è stato avviato il 28 gennaio e che durerà tra 5 e 8 anni, si è ancora in una fase di apprendimento, di acquisizione di competenze che permetterà ad ogni lavoratore di operare autonomamente in base alle conoscenze acquisite. Per cominciare, verranno sviluppate modalità di lavoro in team sulle singole linee implementando processi di condivisione e individuazione delle soluzioni.

A tal fine verrà effettuata un’importante attività di formazione, che l’azienda ha affidato a una società italiana di consulenza esterna, per sviluppare le competenze professionali e trasversali di tutti gli addetti, migliorare la sicurezza del lavoro e consentire una maggiore flessibilità e rapidità nella soluzione dei problemi. 

A questi obiettivi se ne affiancano altri, tra i quali: gestire e ottimizzare le prestazioni del ciclo di rifornimento come unità integrata; valutare le prestazioni, una volta messo a regime il nuovo modello organizzativo, secondo indicatori di efficacia ed efficienza organizzativa; creare un buon allineamento tra il personale e gli obiettivi dell’azienda; stimolare e sviluppare il benchmarking e lo scambio di prassi migliori. 

Il processo sarà continuamente monitorato anche grazie a strumenti specifici di valutazione e sarà attivato un confronto a livello di coordinamento per delineare un percorso finalizzato a monitorare e riconoscere le competenze acquisite dei lavoratori.

Molti gli investimenti messi in campo dalla Peroni in questo progetto a dimostrazione di un vero e proprio cambiamento della cultura aziendale, che comunque appartiene al mondo delle multinazionali dove non ci si può permettere di restare indietro.
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